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¥ no de los rasgos més importantes a la hora de
caracterizar tanto al sector de servicios de
telecomunicaciones como el grado de modernidad y
eficacia de un tejido econémico-productivo dado, es
%/ el nivel de desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacién (SAT), entendiendo por tales todo
sistema complejo de redes, equipos y aplicaciones que
facilitan la captura, tratamiento y transmisién de voz, datos
e imagen (fija y movil), orientado a satisfacer necesidades
de comunicacién consideradas en progreso.

Esta afirmacion se entiende facilmente si se tiene en
cuenta que, a diferencia de lo que ocurre en los servicios
basicos, los servicios avanzados de telecomunicacion
requieren la existencia de condiciones especificas tanto
desde el lado de la oferta como de la demanda.

Desde el lado de la oferta no basta la sola existencia de
infraestructuras modernas y de disponibilidad de servicios
finales, portadores o de difusién adecuados en los que
soportar los servicios avanzados; se requiere, ademas, la
aparicién y consolidacién de agentes generadores de los
valores afiadidos, asi como una adecuacion especifica a las
caracteristicas funcionales de cada segmento de usuarios.
Para éstos ultimos es menos importante la infraestructura
que las aplicaciones, a través de las cuales resuelven sus
necesidades o satisfacen sus expectativas de uso e
intercambio de informacién.

La situacién es igualmente compleja desde la perspectiva
de la demanda. Al igual que ocurria con la oferta, no es
suficiente la existencia de instituciones o empresas capaces
de conectarse a una red. Estas tienen que reunir unas
condiciones minimas para transformarse en usuarios;
ademds de su capacidad de consumo (capacidad de gasto),
es necesario que exista una cultura de uso (conocimiento de
servicios, cultura tecnoldgica, cultura empresarial, etc), pues
de otra forma la oferta superara la demanda real.

El desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacion es, pues, el resultado de una adecuada
adaptacion entre la oferta y la demanda, que podria
resumirse en términos de desarrollo de aplicaciones viables
y convenientes para los usuarios. Desde este punto de vista,
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el nivel de implantacién de los servicios avanzados de
telecomunicacién queda vinculado preferentemente a:

— Las caracteristicas del tejido:productivo y social de
la region, como condicionante de la-demanda.

— Marco legal de desarrollo.

— El grado de adecuacion entre oferta y demanda, teniendo
en cuenta que la oferta tiende a configurarse de acuerdo con las
caracteristicas generales del sector a nivel nacional. '

La caracterizacion de la economia de Castilla-La
Mancha puede realizarse a partir de los siguientes rasgos
esenciales: se trata de una regién desfavorecida, clasificada
como Region Objetivo 1; con una fuerte tradicién agricola.

Junto a estas caracteristicas generales,hay que tener en
cuenta las disparidades existentes en el desarrollo de la
regién, encontrando dreas atrasadas junto a zonas con un
sector servicios muy dindmico. Esta falta de
homogeneidad dificulta enormemente las tareas de
planificacién y desarrollo de los SAT en nuestra region.

La economia regional destaca por el gran peso del sector
primario, especializado en la agricultura tradicional de
secano; una estructura industrial, especializada en sectores
tradicionales, con un importante predominio de pequefias
empresas y escaso desarrollo de un sector terciario moderno.

Los principales problemas para afrontar el futuro
residen en la pérdida de competitividad de sus
producciones bésicas, la poca diversificacion industrial y
la falta de cualificacién de la mano de obra.

El marco legal de referencia para el desarrollo de las
telecomunicaciones en Espaia es la Ley de Ordenacién de
las Telecomunicaciones, del 18 de diciembre de 1987, y
las modificaciones recogidas en la Ley 32/1992 de
adecuacion al proceso de regulacién europea. La figura
legal que permite el desarrollo de servicios avanzados de
telecomunicacién es la de “servicios de valor afiadido”.

Conforme a las disposiciones de nuestra Constitucion
(art. 149.1) las competencias en materia de
telecomunicaciones son exclusivas del Estado. Segun este
principio, es el Estado quien debe asegurar que la
extension y el uso de los servicios se realice de acuerdo a
los medios disponibles, respetando la legislacién vigente;,



asi las competencias que radican en la Junta de Castilla-La
Mancha tienen mds bien un carécter residual. Asf la
Direccién General de Desarrollo Industrial, enmarcada en
la Consejeria de Industria y Trabajo, ha llevado a cabo
varias actuaciones en este campo, entre las que cabe
resaltar la instalacion de una linea de fibra Gptica entre
Toledo y Talavera de la Reina; la firma, en diciembre de
1992, de un convenio con Telefénica de Espafia S.A. para
la extension de los Servicios Teleméticos, segin el
objetivo primero del FEDER; 1a publicacién de la Orden
de 3 de noviembre de 1992, regulando el programa de
subvenciones para el fomento y desarrollo de los servicios
avanzados de telecomunicaciones para PYMEs en el
marco del programa TELEMATICA de las CE; y el apoyo
facilitado a la OSIT de Toledo.

A titulo de ejemplo, las actuaciones que realiza la Junta
de Castilla-La Mancha, entre otras, son las siguientes:

- Promueve acuerdos, sociedades y/o consorcios
regionales para la implantacion y explotacién de redes de
comunicaciones avanzadas disefiadas para soportar servicios
avanzados de telecomunicacion. Actualmente la Direccién
General de Desarrollo Industrial esta estudiando la
ejecucion de un proyecto para la implantacion de un sistema
integrado de comunicaciones entre Centros Tecnol6gicos de
Castilla-La Mancha. El objetivo de este proyecto es la
creacién de una red entre los Centros Tecnol6gicos (madera
y mueble, calzado, textil y confeccién y arcilla cocida) que
sirva de apoyo a los servicios que estos Centros prestan y
mejorar de este modo la competitividad de las empresas.

- Coordina la implantacién de las infraestructuras
necesarias.Cabe indicar que la Direccién General de
Desarrollo Industrial tiene previsto para 1996 la
ampliacién de la red digital de servicios integrados
(RDSI); ampliando la actual cobertura (35%) a fin de
aproximar la regién a la media nacional (42%).

- Participa en el desarrollo normativo sectorial. Asf, la
Direccién General de Desarrollo Industrial participa en el
grupo de trabajo que, a nivel nacional, estudia la elaboracién
de la normativa relativa a la radiodifusion sonora digital
(T-DAB), servicio que, ademas del servicio de radiodifusion
tradicional, puede soportar servicios de valor afadido.

Al analizar la oferta existente de SAT, el primer punto a
tener en cuenta es la disponibilidad real de 1a oferta
tecnoldgica, entendiendo como tal la existencia de las
infraestructuras necesarias de telecomunicaciones, de los
centros servidores encargados de proporcionar el servicio
requerido, de la oferta de valor afiadido propiamente dicha
y €l apoyo necesario para la seleccién y compra de
equipamiento, disefio y desarrollo de aplicaciones
personalizadas, asistencia técnica y formacién.

La oferta disponible viene determinada en primera
instancia por la localizacién, ya que la dotacién de
infraestructuras y servicios es muy desigual a lo largo de
CLM. Por otra parte, a pesar de que se puede acceder de
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forma remota a la oferta de servicios de valor afiadido y
servicios de apoyo, la no disponibilidad en forma local
afecta negativamente a la disposicion de las empresas de
nuestra region para contratar o implantar aplicaciones
tecnoldgicas.

En cuanto a la situacién de las infraestructuras hay que
destacar el avance en la constitucién de la RDSI, que
ademds de mejores calidades, permite nuevos servicios
como el videotex multimedia, la videotelefonia, la
conferencia multipunto y el telepago.

Los principales servicios ofertados dentro de las
tecnologias de la informacidn se pueden clasificar en
funcion del tipo de informacién que transmiten: voz, datos,
textos, e imdgenes. Los servicios de transmision de voz
corresponden a los de telefonia avanzada (TMA). Dentro
de los servicios de transmisién de textos se encuentra la
mensajeria electronica que, a través de la red de
telecomunicaciones, permite la comunicacién indirecta
entre interlocutores las 24 horas del dia; también se
encuentran en este grupo el intercambio electrénico de
documentos (EDI), la transferencia electronica de fondos y
los servicios de acceso a la informacién como el videotex y
el acceso a bases de datos. La transmisién de imdgenes
moviles constituye un cambio radical con respecto a los
servicios de transmisién de imagen fija, como el facsimil.
Con las nuevas facilidades de comunicacién de imédgenes
mdviles aparecen nuevos servicios como la
videoconferencia, telediagnosis, etc. Por dltimo hay que
sefialar los servicios de teleaccidn, telecontrol y telemedida,
de gran importancia para el colectivo empresarial.

Los cambios en la estructura de la demanda y el
aumento de la presencia en los mercados de paises muy
competitivos hacen necesaria una reestructuracién de los
procesos productivos que permita aumentar la
competitividad y adaptar los productos a las constantes
variaciones de los mercados. En este sentido la
especializacion geografica que caracteriza a las actividades
tradicionales de Castilla-I.a Mancha demanda la
implantacién de centros compartidos de
telecomunicaciones, con aplicaciones adaptadas a las
caracteristicas de cada actividad.

Del mismo modo, el conocimiento oportuno de los
mercados y la optimizacidn del acceso a los mismos es
uno de los factores estratégicos en el mercado fuertemente
internacionalizado; por ello se buscan sistemas de gestién
integral de los mercados locales por medios electrénicos
(transferencia electrnica de datos y fondos, gestién de
depésitos, etc) y sistemas de interconexién de mercados
(informacién sobre precios y productos, televenta,
telecompra, etc.).

Por otra parte, la experiencia de los paises
industrializados ha puesto de relieve que la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnolégico (JI+D) se ha
convertido en una actividad que dinamiza e impulsa el




crecimiento de los otros sectores de la economia. Sin
embargo, y probablemente como una expresion de los
estrangulamientos estructurales de la region, existe un
desfase tecnoldgico de Castilla-La Mancha respecto a la
media regional espafiola.

La situacién de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico en Castilla-La Mancha, dan lugar a
requerir servicios basicos y avanzados, incluyendo
soportes multimedia y de banda ancha, que por su grado de
especializacion justifican la realizacién de proyectos que
recojan sus necesidades especificas.

La percepcion en cuanto al nivel tecnolégico actual de
la PYME es, en general, aceptable; no obstante los
resultados de estudios recientes realizados por Telefénica
de Espafia S.A., ponen de manifiesto que la percepcién de
las PYMEs de Castilla-La Mancha sobre la oferta de
servicios actualmente disponible se caracteriza por: a)
desconocimiento, b) insatisfaccidn, c) precios altos y d)
desvinculacién en cuanto a su utilidad.

Las razones de esta vision de la relacion entre la oferta
y la demanda de SAT lleva a la conclusion de que
actualmente existe una desconexién entre oferta y
demanda. Entre los actores de la oferta no existe el habito
de realizar estudios previos de necesidades, ni estudios de
viabilidad de las potenciales alternativas de solucién
tecnolégica aplicables a la empresa.

Por otra parte, las PYMEs de Castilla-La Mancha
desconocen, en general, iniciativas, proyectos sectoriales y
regionales, ayudas y programas; ello podria evitarse
mediante el fomento de las asociaciones, para aprovechar
la sinergia de las iniciativas implementadas.

Como sintesis de lo anterior se puede describir la oferta y
demanda de SAT en Castilla-La Mancha del siguiente modo:

— Existe una clara desvinculacién entre la problematica
empresarial y el uso de tecnologias no relacionadas con el
dia a dia de las PYME:s de Castilla-La Mancha.

— Las PYMEs tienen poca informacién sobre la oferta
tecnoldgica disponible y los beneficios que su utilizacién
traeria a la empresa.

— Estas tecnologias se han incorporado casi siempre
por razones exdégenas a la empresa en lugar de por la
dindmica interna del funcionamiento empresarial.

Durante los dltimos afios el esfuerzo de las diferentes
Administraciones publicas se ha dirigido
fundamentalmente a la creacion de las infraestructuras
capaces de soportar este tipo de sistema, en particular se ha
hecho un esfuerzo importante para la extension de la red
digital de servicios integrados (RDSI).

Con el fin de acercar la demanda a la oferta existente,
desde la Administracion se llevan a cabo programas para
motivar a las empresas a unir los potenciales sectoriales
para obtener sinergias competitivas. Por ello, el objetivo de
los programas en materia de servicios avanzados
promovidos desde la Administracion, o desde

Asociaciones de empresarios, se dirigen
fundamentalmente a la utilizacién prictica de estos
servicios, involucrando directamente a las empresas mas
que a la creacién de infraestructuras.

Es en este marco en el que la Administracion,
fundamentalmente, estd llevando a cabo una labor de
concienciacién y de acercamiento de los servicios
avanzados a las PYMEs.

Dentro de su 4mbito de competencias, la Junta de
Castilla-La Mancha ha dispuesto un marco de apoyo
mediante la publicacién del Decreto 13/1995, de 28 de
febrero, sobre la competitividad e incentivos a la inversion
empresarial en Castilla-La Mancha, desarrollado por la
Orden de 10 de marzo de 1995 de la Consejeria de
Industria y Trabajo. Esta Orden ofrece unas ayudas en
forma de subvencién de hasta un 50% de la inversién o
gastos aprobados para aquellos proyectos que potencien la
inversion y el desarrollo tecnoldgico, la promocién de la
calidad y el disefio, la cooperacién interempresarial y la
comercializacién e informacion empresarial.

Por otra parte, mediante el Programa ARTE (Acciones
Regionales en Telecomunicaciones), impulsado por la
Direccién General de Telecomunicaciones, se busca la
aplicacion practica de los sistemas avanzados de
telecomunicacién por las pequefias y medianas empresas
con el objetivo fundamental de incentivar el uso de SAT
por PYMEs con el fin de mejorar su competitividad.

Castilla-L.a Mancha no debe permanecer ajena a un
proceso de innovacion tecnoldgica de alcance incuestionable
y cuyos efectos se plasman sobre el conjunto de nuestra
economia. Asi, la implantacion de la tecnologia de las
telecomunicaciones para soporte de los servicios avanzados
de telecomunicacién puede darse en campos tan diversos
como la gestién empresarial y comercial, el intercambio
cultural,la atencidn sanitaria, la ensefianza a distancia, el
turismo regional y las Administraciones Piblicas.

Por ello se considera necesario el establecimiento de un
Plan Director de Telecomunicaciones como documento
basico para la programacion de actuaciones y formulacion
de propuestas a medio plazo; este Plan permitira fijar el
ritmo de las inversiones a ejecutar para crear una adecuada
red de comunicaciones, estimular la aparicion de
sociedades o consorcios regionales para la implantacion y
explotacion de estas redes y facilitar la participacién de la
inversion privada para hacer frente a las necesidades de
financiacién de este esfuerzo tecnolégico.

El desarrollo de los servicios avanzados de
telecomunicacién constituye, sin duda, la respuesta a los
desafios de la industria de Castilla-La Mancha a las
puertas del siglo XXI; las actuaciones oportunas, sobre
todo si se asumen desde la cooperacion de todos los
agentes interesados, permitirdn hacer realidad una
industria competitiva y, en general, una sociedad
castellano-manchega mas dindmica. O



