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"] 1 este pequefio espacio vamos a tratar de ofrecer un sucin-
to repaso a la evolucién normativa de la Junta de
Comunidades en materia de Bienestar Social, completando
dicha exposicién con una valoracién, obligadamente bre-
24 ve, sobre esa evolucién. Hay que decir que entendemos,
desde nuestro posicionamiento, que en esa evolucion norma-
tiva es donde reside en buena parte la perspectiva, la ideolo-
gia, desde la que se abordan las situaciones sociales. Al mis-
mo tiempo queremos sefialar que la lectura que vamos a hacer,
obviamente, no puede corresponder a la que harfa la adminis-
tracién, sino que se hard desde un planteamiento de “lo social”
y desde la Sociedad Civil.

Repaso legislativo

Una cuestion previa es entender que las normas legislativas son
la materializacién de los derechos, en este caso los sociales, y
que estos derechos no son fruto de concesiones, sino que a
menudo son fruto de una dura lucha, de una conquista histori-
ca que tiene por finalidad la consecucién de la Justicia y
Equidad Social, la cual desde nuestro punto de vista no puede
tener otros contenidos que no sean, al menos, los de igualdad
de oportunidades y garantia de las necesidades basicas.

Por lo tanto debemos tener claro que las politicas de bie-
nestar elevan a derechos ciertas reivindicaciones. Esto hace que
tengamos que tener clara la diferenciacién de estas politicas res-
pecto a acciones altruistas y voluntariosas de beneficencia o
caridad, loables pero sometidas al arbitrio y existencia de bue-
na voluntad por parte de las personas. Los derechos sociales
son mucho mds, son una garantia que genera coberturas para
distintos colectivos y que supone obligaciones para los garan-
tes de esos derechos, que no son otros que las diversas institu-
ciones puiblicas, responsables, en nombre del interés general,
de que esos derechos se ejerzan realmente. En nuestro caso esta-
mos hablando especialmente de la Junta de Comunidades y en
concreto de la Consejeria de Bienestar Social (aunque en tiem-
pos fue de Sanidad y Bienestar Social), puesto que las mate-
rias de bienestar social figuran, dentro del disefio autonémico,
entre las que practicamente es su totalidad han sido transferi-

“das desde el Estado a las comunidades auténomas'. No obs-

tante hay que aclarar que el Bienestar Social tiene un cardcter
mayor al que abarcan los Servicios Sociales (SS.SS), asi por
ejemplo, educacién, sanidad, vivienda, y por supuesto empleo,
son temas que no son competencia de esta Consejeria y que no
son abordados directamente por los SS.SS, a los cuales nos
vamos a cefiir a continuacién.”

Nuestro repaso normativo comienza en 1982 en el propio
Estatuto de Autonomia, el cual en su articulo 31 apartado 18
refleja las materias que serdn competencia de los SS.SS regio-
nales. Bdsicamente las mismas aluden a la estructura bdsica que
adoptan en estos servicios en general: prevencién, rehabilita-
cién, asistencia social y fomento del desarrollo de las perso-
nas. Posteriormente es la Ley 3/1986 de Servicios Sociales® la
que procede a una organizacién de los mismos. Esta Ley per-
segufa una planificacién de servicios y una racionalizacién del
uso de los recursos en esta materia, fomentando la descentra-
lizacidn y la participacién. Tal es asi que en su Art, 3 se espe-
cifica que “...los poderes publicos...fomentardn la partici-
pacién democrética de los ciudadanos en la promocidn y con-
trol de los Servicios Sociales”. En ese mismo articulo se plas-
ma la responsabilidad publica de la que antes habldbamos,
responsabilidad que evidentemente es compartida entre la
CC.AA. y el Estado, ademés de por los Municipios. Para con-
cretar esta colaboracién se elabora el llamado “Plan Concertado
de SS.SS”, que es firmado por Castilla-La Mancha en 1987,
entrando en vigor en 1988, por medio del cual dichas institu-
ciones colaboran en el sostenimiento de los SS.SS.

Ya en 1990 surgen dos decretos interesantes para seguir la
evolucién de los SS.SS: por una parte el Decreto 141/90 que
regula el Plan Regional de Solidaridad, €l cual viene a mate-
rializar el disefio general que en la Ley de SS.SS de 1986 se
expuso, y que es el marco legislativo al que se van a ir acogiendo
la mayor parte de convocatorias que permiten actuaciones y
adjudican recursos (el mismo fue modificado en 1991con el
Decreto 246/91). Y el Decreto 142/90 en el que se regulan los
Consejos Provinciales, Municipales y Regional de SS.SS, cons-
tituyéndose estos Consejos como los érganos de canalizacion
oficial de la participacién y control ciudadano de los SS.SS. El
afio siguiente se fue completando el disefio de los SS.SS
mediante el Decreto 69/91 de Ordenacion de los SS.5S, en el
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cual se procede a regular los recursos, equipos y caracteristicas
para realizar el trabajo de base y su mecanismo de actualiza-
cién. Se articula una zonificacién de la Regién que incluye las
zonas PRAS y los profesionales de los que deben disponer.

En 1995 tiene lngar un punto de inflexién en la evolucién
que venimos analizando. Es el afio en que se promulga la Ley
de Solidaridad (Ley 5/95), en la que debemos destacar dos
hechos primordiales: el procedimiento de elaboracién fue
muy participativo y se consult6 a entidades sociales, organi-
zaciones profesionales, etc., aunque lo cierto es que a la hora
de ser aprobada en las Cortes Regionales las aportaciones mds
avanzadas fueron bastante cercenadas. Por otra parte esta Ley
procede a realizar una nueva planificacién, se supone que mds
adaptada a las nuevas complejidades sociales y al crecimien-
to de una Sociedad Civil en la Regién, y en la que se quiere
dar cabida a la integralidad y coordinacién de actuaciones por
parte de la Administracion, tanto entre las distintas Consejerfas,
como entre éstas y otras instituciones (municipios, diputacio-
nes), y entre las instituciones y el tejido social. Ademads en este
mismo afio, en Octubre, se produce un traspaso de competen-
cias importante, el del INSERSO a la Junta de Comunidades
(Centros de Atencién Mayores, a Discapacitados...).

Fruto de 1a Ley de Solidaridad es el mandato de realizacién
de un Plan Regional de Integracion Social (PRIS) que sea el
marco que aglutine la actuacién de las distintas Consejerias
implicadas en materias de Bienestar Social, Sanidad,
Educacién, Vivienda, Empleo/Formacién Ocupacional y
Servicios Sociales. Este Plan se publica en 1997 y define las
pautas de actuacién en materia de las distintas Necesidades
Sociales y la Exclusioén Social (segtn la citada Ley), introdu-
ciendo el criterio de los Itinerarios de Insercion. El érgano en
el que se supone que se produce la coordinacién entre depar-
tamentos o Consejerias es la Comisidn Interadministrativa
(Orden 116/96).

. De la Ley de Solidaridad y del citado Plan se derivan dife-
rentes decretos (y sus correspondientes 6rdenes anuales) para
la ejecucién de diversas actuaciones de prevencion, rehabili-
tacion y asistencia social, como la Atencion Individualizada y
los Programas de Insercion (Decreto 144/96), las Ayudas de
Emergencia Social y el Ingreso Minimo de Solidaridad (Decreto
143/96), etc...

La teoria y la practica

Tras este breve recorrido, en nuestra opinién debemos quedar-
nos con dos aspectos: una tendencia, la de la progresiva inte-
gralidad de las actuaciones publicas, y la descentralizacion y par-
ticipacion ciudadana en los SS.SS., y una metodologia de tra-
bajo, la de la erradicacién de la Exclusién Social mediante la prac-
tica de Itinerarios de Insercion. Tras ambos aspectos aflora un
tel6n de fondo que nos remite al desarrollo comunitario y al per-
sonal, y que consiste en que se admite y comienza a potenciar-
se el papel de las personas excluidas como sujetos y no s6lo obje-
tos de los procesos de exclusion social, reconociéndose parcial-
mente la estructuralidad de las causas que los originan.

Ahora bien, debemos reconocer la importancia y hasta tras-
cendencia de la Ley de Solidaridad y del Plan Regional de
Integracion Social (mdxime por cuanto su actualidad les con-
fiere mds legitimidad y potencial eficacia para actuar), pero sin

que ello nos haga olvidar que en muchos casos, son sélo teo-

ria, deseos e intenciones, “papeles” que esta resultando com-
plicado que sean ejecutados en plenitud.

Veamos sintéticamente estas contradicciones, ajustdndonos
a los aspectos que acabamos de mencionar:

En los profesionales de base y quizd mds especialmente
entre los técnicos de la administracién regional, persiste cier-
ta desconfianza hacia las entidades sociales. No somos muchas,
porque por desgracia la participacion y el tejido social son esca-
sos en esta Regidn, e intentamos consolidar el espacio de par-
ticipacién que vamos conquistando, pero quiza todavia no se
ha asumido desde la administracién que somos y debemos ser
irremediablemente criticos, puesto que la Sociedad Civil debe
tener su propia personalidad y debe ejercer la reivindicacién
como forma de progreso, en la linea arriba mencionada de con-
seguir mds y mejor cobertura y derechos sociales. No pode-
mos ser su correa de transmision, aunque evidentemente ello
no es ébice para que haya buenas relaciones y sobre todo cola-
boracién. Este problema pensamos que responde basicamen-
te a dos cuestiones: en parte obedece a una inercia de burocracia
y de gestionismo paralizante, enclavada en la misma natura-
leza corporativa de la administracion; y por otra parte devie-
ne de un error demasiado extendido, como es el de pensar que
las entidades sociales podemos hacer el mismo trabajo que
hacia la administracién pero con menos dinero, puesto que en
buena parte estamos constituidas como organizaciones de
voluntariado®. Esto Giltimo es un error que limita nuestra capa-
cidad de accién, error puesto que necesitamos no el mismo sino
maés dinero, ya que nuestro alcance es mayor por nuestra fle-
xibilidad y por no eludir o eliminar ficticiamente problemati-
cas construyendo “muros” burocraticos y de requisitos para el
acceso a los recursos, al estar existiendo en el mismo corazén
de las problemdticas sociales.’

La integralidad y coordinacién de las administraciones con
competencias en SS.SS. y en otras areas del bienestar social
es més una pretensién que una realidad, y detras de ello, una
vez mds, pensamos que estd el corporativismo y la burocracia.
Corporativismo que hace que ninguna administracién (léase
Consejerias en este caso) quiera compartir parte de sus com-
petencias para generar politicas en comiin, y mucho menos per-
mitir que les sean evaluadas sus actuaciones (y nosotros diri-
amos que menos atin si el érgano coordinador es presidido y
dinamizado por la Consejeria de Bienestar Social, vista como
“una menor o marfa” por otras. El efecto de la burocracia es
el de paralizar la creatividad o imaginacién para formular poli-
ticas integrales y que desde cada dmbito potencien la lucha con-
tra la exclusién social (quiza aqui no les vendria mal la “inven-
tiva” de la Sociedad Civil). A todo esto hay que afiadir que a
la hora de ejecutar el Plan Concertado, los SS.SS de Base en
los municipios, la politica ha mostrado su cara mé4s abomina-
ble, sucediendo que en muchos municipios algunos partidos
dirimen sus disputas a costa de los ciudadanos, y precisamen-
te de los mds necesitados.

La metodologia de Itinerarios de Insercion esti bastante
detallada en el PRIS y en los Decretos que lo desarrollan, pero
sin embargo los SS.SS. no la estén ejecutando plenamente, en
parte por la descoordinacién ya mencionada, pero en parte tam-
bién por la inercia de précticas pasadas, mucho mds gestionistas
de la exclusién y no erradicadoras de la misma. El cambio siem-
pre cuesta, mds si exige mds trabajo, una evaluacién continua

y la colaboracion con nuevos y mds profesionales, y a veces .
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“es duro” abandonar la comodidad de un despacho por la sali-
da a la calle y el contacto directo con las problemdticas socia-
les y sobre todo con las personas que soportan las mismas.®

Retos para el futuro

Ligado a lo anterior sefialamos la tltima contradiccion; no se
termina de asumir el papel central que el excluido ha de jugar
en el proceso de insercién. Se parte de la desconfianza hacia ellos
y se les exige constantemente contrapartidas sin siquiera plan-
tearse para qué, por qué y qué es lo que se les esta ofreciendo
a cambio, o resulta que como ellos son los que tienen “peores
cartas” y tienen las de perder en este “juego”, tenemos que apro-
vecharnos y exigirles ain més de lo que lo hacemos con noso-
tros mismos?. No se percibe la estructuralidad de la exclusion
y se concentran demasiadas actuaciones moralistas/individua-
les en potenciar la “bondad” del excluido como primer punto
de partida para su inserci6n, olvidando o negando que el pasa-
do del que provienen es el que les ha hecho asi, un pasado que
a menudo lo tinico que ha mostrado es la cara mds amarga y cruel
de todos nosotros, de esta sociedad hipderita y egoista, la cara
del olvido, el dolor y la miseria... la cara que no nos atrevemos
a mirar a los ojos. En definitiva, valoramos muy positivamen-
te las intenciones y-pretensiones de la Ley de Solidaridad y el
PRIS, y lo que suponen en el planteamiento estratégico e ide-
olégico del Bienestar Social y de los SS.SS en particular, pero
reclamamos que dichas intenciones se trasladen a larealidad, a
sus protagonistas, y que entre todos los que trabajamos en este
mundo de la Exclusién, incluidos por supuesto los propios
excluidos, seamos capaces de construir nuevas oportunidades,
nuevas realidades,... nuevas ilusiones para ‘‘viejas esperanzas”.
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Si atendemos a las valoraciones realizadas, intuimos por
dénde pensamos que debe procederse por parte de la admi-
nistracién regional, especialmente la de Bienestar Social. En
este sentido los retos creemos que van en la direccion de pro-
fundizar en los siguientes aspectos: Ingreso Minimo de
Solidaridad, Programas de Insercién, Empresas de Insercion,
Ampliacién de horizonte de los recursos (MEC, INEM,
Programas Comunitarios...)... O
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I La Constitucién en su articulo 148.1 faculta a las Comunidades
Auténomas a asumir plenitud de competencias en materia de
Asistencia y Servicios Sociales.

2 Una visién que nos parece muy acertada y que complementa,
desde la administracién, lo que aqui comentamos, seria el articulo
del Ex -Consejero de Bienestar Social, Francisco Belmonte;
“Conflicto Social y politicas de prevencioén”, Aiil n° 8, Invierno 1996.
Ed. Celeste.

3 En 1985 se regulé la implantacién de las lamadas zonas PRAS.

4 Hay mucho debate al respecto, pero parece generalizado acep-
tar que un cierto profesionalismo es necesario y adecuado para el tra-
bajo de las entidades sociales (maxime si vemos ¢l poco reconoci-
miento piblico de la figura del voluntariado). Otra cosa es que algu-
nas asociaciones tienen un elevado grado de profesionalizacién, a
veces exclusivo, colaborando esto a que el tejido social sea débil y
dependiente de la administracion.

5 Esto es algo que un Subsecretario de Estado de Asuntos Sociales
como Manuel Porras ha reconocido y defendido en diversas ocasio-
nes. Naturalmente estamos hablando de asociaciones del sector
social principalmente.

6 Estas conductas estdn demasiado extendidas (por pocas que sean
son muchas), aunque evidentemente no se puede generalizar al con-
junto de profesionales de los SS.SS, entre los cuales los hay muy com-
petentes y comprometidos.
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