INFORME: JOVENES EN DIFICULTAD

Para cuidar al educador

Beatriz Mora Rodriguez y Ana Dorado Salguero

Psicélogas Equipos Interdisciplinares de menores en Guadalajara y Albacete

1 cuidado de menores mal-

tratados y separados de su

familias no es fécil: restau-

rar su confianza en el otro,

su capacidad afectiva, es
una labor a largo plazo, que dia
a dia se va andando y desandan-
do conjuntamente, porque se tra-
ta tanto de aprender (hébitos,
relaciones, etc.,) como de desa-
prender (miedos y desconfian-
Zas).

Esta labor educativa en
los hogares, pisos y centros se
realiza a través de una relacién
significativa diaria y continua
con los nifios, para lo que el edu-
cador requiere de conocimientos
profesionales sobre las necesida-
des de los nifios y adolescentes y
sobre los métodos de intervencién adecuados, una actitud de res-
peto hacia el nifio y su familia, una intervencion educativa en
cada actuacién y una adecuada capacidad de resolucién de con-
flictos. La labor profesional de los educadores es, por lo tanto,
muy rica y compleja.

El trabajo de estos educadores habitualmente supone exi-
gencias muy altas en cuanto a disponibilidad personal y temporal,
normalmente con horarios de 24 horas, por lo que el lugar de
residencia puede llegar a coincidir con el del trabajo y entonces
la vida personal ajena a éste se reduce drdsticamente; este ejer-
cicio profesional requiere por tanto de una alta implicacién emo-
cional con personas que sufren situaciones dificiles, de una gran
variedad de tareas, con la necesidad de responder a diversas situa-
ciones de crisis, y necesidad de coordinarse con diversos pro-
fesionales.

«Afuera», de Ana Agudo.

Por todo ello, los educa-
dores de los centros, casas, hoga-
res de acogida son especialmen-
te vulnerables al “sindrome del
queme o desgaste profesional
(burnout)”'. Es éste un tipo de
estrés especifico de las profesio-
nes asistenciales, caracterizadas
por una relacién constante y
directa con otras personas en un
rol de ayuda. Estas profesiones
suponen estar mucho tiempo en
una intensa relacién con gente en
situacién problematica o sufrien-
te, lo que carga a la relacién con
sentimientos de turbacién, frus-
tracién, temor o desesperanza,
que finalmente pueden generar un
estado en el que se produce un
decaimiento fisico, emocional y
mental, caracterizado por:

—Cansancio emocional: con una sensacion de pérdida de
energia, agotamiento y fatiga fisica y psiquica.

—Despersonalizacién: progresivamente se produce una
distancia emocional entre el trabajador (el educador) y los bene-
ficiarios de su trabajo (los nifios y adolescentes), comenzando
a verlos como causantes de sus propios problemas, lo que reper-
cute intensamente en la calidad de la relacién con ellos.

—Descenso del sentimiento de realizacién personal:
caracterizado por respuestas negativas hacia uno mismo y su tra-
bajo, ocn evitacién de las relaciones interpersonales y profe-
sionales, bajada de la productividad, de la resistencia a la frus-
tracién y de la autoestima.

Con frecuencia detectamos estas alteraciones emocio-
nales en los educadores, en forma de ansiedad, angustia, deses-
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peracion depresidn, ira, rabia, impotencia... que influyen de for-
ma importante en el trabajo con los nifios, y que en muchas oca-
siones, junto con las condiciones laborales ya mencionadas, ori-
gina que el profesional decida finalmente dejar este trabajo.

Desde la Administracién Regional comprendimos que
esta dificil labor requeria, ademds de una condiciones laborales
en las que el educador se sienta reconocido, con tiempos sufi-
ciente para el descanso personal y unos ingresos dignos, unos
espacios de crecimiento personal donde elaborar y aprender en
grupo a manejar las emociones y controlar el estrés que este tra-
bajo supone. Sélo si el educador adquiere y pone en practica
habilidades de autocuidado y de manejo del estrés, podrd man-
tener la estabilidad emocional necesaria para afrontar las situa-
ciones criticas cotidianas sin sentirse sobrecargado.

Por todo ello, hicimos nuestro el objetivo de ofrecer
herramientas para disminuir estas alternativas emocionales aso-
ciadas a su labor educativa.

Entendimos ademds que este espacio grupal debia faci-
litarse desde la Administracién, dado que la calidad de la aten-
cién del menor va a depender en gran medida de la calidad
humana y de la estabilidad emocional de los educadores.

Durante el aiio 1999, dentro del Plan Integral para la
Infancia y Adolescencia y desde la Consejerfa del Bienestar
Social de la Junta de Castilla-LLa Mancha se ha promovido la
puesta en marcha de un programa de ¢iudado para el educador,
que se estd llevando a cabo actualmente en las Delegaciones
Provinciales de Albacete y Guadalajara.

Seguimos el esquema de'los tres niveles de respuesta
emocional: fisiolégico, cognitivo y motor. Nos inspiramos en
el Documento Técnico n° 12 de la Escuela Andaluza de Salud
Publica “Cuidando al cuidador. Counseling para médicos y otros
profesionales de la salud” de José Luis Bimbela Pedrola.

" Ampliamos el trabajo en el nivel cognitivo con el manual
de Lucien Auger “Ocuparse de si” 2, que de forma prictica y ame-
na disefia una micro-terapia, para ir combatiendo diariamente
con buen 4nimo y sentido del humor las ideas irracionales que
Albert Ellis ya hace afios propugnd que eran origen de gran par-
te de nuestros sufrimientos psicolégicos. Seguimos el “Manual
para el Educador Social”* de Miguel Costa y Ernesto Lépez para
trabajar las habilidades de comunicacién y otras estrategias.

* El Programa “Cuidando al Educador de nifios y adoles-
centes maltratados” se estructura en 20 sesiones de cardcter gru-
pal y con una periodicidad quincenal, coordinadas por un psi-
cdlogo de la Seccién de Infancia y Menores de cada Delegacion,
y a las que asisten de forma voluntaria los educadores que los
solicitan. Las caracteristicas del programa exigen un compro-
miso de regularidad en la asistencia.

~ El programa consta de tres médulos: fisiolégico, cogni-
tivo y de estrategias. El primero, “mddulo fisiolégico” tiene
como objetivo que los educadores aprendan a detectar y a con-
trolar las manifestaciones fisiolégicas del estrés y la ansiedad
mediante métodos de respiracion y relajacién. Consta de cua-
tro sesiones, y habr4 tareas de refuerzo durante el resto de las
sesiones.

El segundo, el “mdodulo cognitivo”, se propone concien-
ciar a los integrantes del grupo de que no son las situaciones sino
lo que pensamos de las situaciones 1o que nos altera emocio-
nalmente; aprendiendo a detectar qué pensamientos e ideas irra-
cionales en las situaciones criticas hacen que “perdamos los
papeles” y reaccionemos con ira, culpa, ansiedad, tristeza, etc.,
y conseguir transformarlos en pensamientos alternativos que nos
ayuden a afrontar las situaciones de forma mds adecuada. Esto
se plantea desde trabajo individual en casa, siguiendo el mate-
rial de Lucien Auger y discusion en grupo durante nueve meses.

El “médulo de habilidades” pretende mejorar las habi-
lidades de comunicacién de los educadores con los nifios, apren-
der c6mo aumentar la motivacion a los demas, mejora de auto-
estima y manejo de situaciones de crisis, para aumentar y per-
feccionar estas habilidades durante seis sesiones.

Por dltimo, la sesién de cierre tiene como objetivo hacer
una revisioén y valoracién del desarrollo del programa: logros,
avances, dificultades, aspectos a mantener, eliminar o mejorar
en el programa y en las activdades.

Valoracion

Es pronto para una valoracion global del programa, puesto que
no se ha llegado a concluir en ninguna de las dos provincias.
En Guadalajara se ha concluido el médulo fisioldgico, mien-
tras que en Albacete se han realizado los médulos fisiol6gico
y cognitivo.

Al haberse puesto en marcha como respuesta urgente a
necesidades percibidas tanto por los propios educadores como
por los técnicos de las Delegaciones, realizamos este afio los gru-
pos sin talante experimental, lo que en este momento nos impi-
de conocer de forma objetiva los cambios en estrategias y acti-
tudes desarrollados por los destinatarios del programa.

Uno de los efectos mds evidentes es la propia concien-
cia de sus estados emocionales, su percepcion como algo rela-
cionado consigo mismos y su entorno y la concesién de impor-
tancia a los mensajes que su cuerpo les manda; asi como la opor-
tunidad de hablar de cémo ven las situaciones dificiles y la cla-
ra visién de que sus reacciones estdn influidas en gran medida
por sus pensamientos, creencias y actitudes, lo que supone que
las circunstancias externas no determinan indefectiblemente unas
reacciones sino que tienen posibilidad de mediar en esta rela-
cién, modificando sus pensamientos y creencias.

Una de las consecuencias mds valoradas por los educa-
dores ha sido el aprendizaje de técnicas como la relajacién y res-
piracion, que la mayoria ha asimilado y ha empezado a poner
en prictica en su vida cotidiana y en la relacién con los nifios.

En resumen, estamos comenzando esta experiencia que
deseamos enmarcar como investigacién-accion de un “grupo de
autocuidado” para los educadores y hasta el momento los resul-
tados estdn siendo muy positivos. Para los funcionarios de la
Administracién responsable de los temas de Infancia y Menores
supone un acercamiento al lado mas humano de los profesio-
nales que estdn a cargo de los hogares, pisos o centros. Para los
educadores ha supuesto la creacién de un espacio donde poder
expresar y desahogarse de las dudas, inseguridades y miedos,
donde la persona del educador es importante por ella misma, por
lo que el grupo se ha convertido en un lugar de apoyo y sopor-
te emocional. &
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