Afil

M

INFORME: Investigacién y Ciencia en CLM

'La Innovacion estratégica:
mas alla de la tecnologia

Director de

uchas son las dimensiones de la Innovacion, pero el
paradigma tecno-cientifico imperante en los medios aca-
! ldémicos y politicos ha impuesto un reduccionismo que

preseniz la Innovacidon como equivalente solo a
Innovacion Tecnoldgica. Y hay que decir que este para-
digma se resquebraja progresivamente cuando se coteja el
modelo que propone con la realidad de los hechos. El modelo
de racionalidad tecnocrdtica que subyace a este paradigma se
ha impuesto acriticamente desde ¢l mundo de los “cxpertos” a
la clase politica y empresarial, a los medios de comunicacion
y a la sociedad en general, en virtud de sus pretendidos resul-
tados y como expresion ideologica de una élite que cs quien
controla verdaderamente las prioridades en cuanto a la fijacion
de los fines y a la eleccion de los medios para el desarrollo de
la sociedad. Este modelo de racionalidad instrumental ha sido
criticado ya,desde hace afios (HABERMAS, 1984), pero sigue
siendo el predominante en la discusion sobre la [nnovacion.
Sin embargo los resultados del tecno-cientifismo, apli-
cados al campo del desarrollo socio-econdmico, son mas que
discretos y sus impactos negativos mas que cvidentes. Es posi-
ble que en un momente de desarrollismo extensivo este mode-
lo proporcionara algunas ventajas, pero hoy dia esto es cucs-
tionable. La Tecnologia, por si misma, no ofrece ventajas com-
petitivas duraderas pues, en una socicdad abierta, csta al alcan-
ce instantdncamente de todos los competidores. La Tecnologia
se compra ¢n el mercado, via licencias y regalias, Es la lama-
da “transferencia tecnologica™ mediante la cual se adquiere,
pretendidamente, el *know-how" incorporado en las miquinas
y en otros sistemas tecnologicos. Pero algunos autores han
desvelado el fenémeno perverso de dependencia que generan
los contratos de transferencia (BUESA v MoLERO, 1989).
Distinto es cl caso de la transferencia interna, donde lo que se
pretende es difundir entre las empresas los resultados de la
investigacion rcalizada por instituciones del mismo territorio.
Pero este proceso es muy lento v, como en ¢l caso de Castilla-
La Mancha, muy discutible que sc pudicra producir en la zona
de “frontera tecnologica”, que proporcionara ventajas compe-
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titivas de cardcter monopolista y, ademds, que esta difusién
alcanzara significativamente a las PYMES, que son la mayoria
del tcjido empresarial de la Region. Esto no quiere decir que
s¢ deba renunciar a la investigacion propia v a la generacién de
Tecnologia endégena, pero los limites estan muy claros para
todo cl que no sca un cntusiasta tecn6filo. Desde el anterior
nimero monografico de esta revista dedicado a la Innovacién
(ANIL, 1996) los resultados de las recetas tecnocraticas no han
mejorado sustancialmente, es mds, la nueva situacion de com-
petitividad internacional producto de la Globalizacion y la cri-
sis de nuestra industria manufacturera, impone una revision de
los procedimientos que ya han fracasado. Se impone una criti-
ca al modelo elitista de los tecndcratas y una busqueda de solu-
ciones democriticas a través de los modelos que proponen los
movimientos de CTS (Ciencia-Tecnologia-Sociedad) que
incorporen otras dimensiones de la Innovacion que el modelo
tecnologico olvida (Mova, 1998). Dimensiones politicas y
sociales en la fijacion de objetivos y en el control social de 1a

tecnologia (VAZQUEZ, 1999) y, fundamentalmente, una correc-

cion de los procesos econdmico-industriales bajo criterios
medio-ambientales y de desarrollo sostenible ausentes en el
paradigma dominante (JIM(iNEZ, 1997).

La innovacion, palanca de riqueza

Es necesario un cambio de modelo, o de paradigma, para una
nueva consideracton de la Innovacion como herramienta cstra-
tégica, enfocada a un desarrollo socio-ccondmico democratico
y sostenible, que incluya operativamente otras dimensiones
necesarias  la complejidad del momento actual. Es necesario
un rearme de la sociedad civil y un liderazgo politico que reto-
me la dircccion estratégica en las cuestiones que atafien al des-
arrollo socio-econdmico, més alla de los dictimenes exclusi-
vos de una ¢lite de expertos (ALONSO Y ARrzoz, 2003).
Cientificos, tecnologos, gestores y demas agentes del Sistema
Regional de Innovacion deben ocupar su lugar en una discu-
sion abierta y democratica, sobr

el desarrollo socio-ccondmico,
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El autor concluye qua es necesaric abrir un debate social sobre el concepto de Innovacién, y no dejarle s
para conseguir que ésta sea verdaderamente un motor de riqueza y progreso social.



voces que tienen también una autoridad, la que les da ser usua-
vios y receptores de las decisiones que les afectan. Para ello es
neeesario también cambiar ¢l modelo unidireccional de
Innovacion basado cn la secuencia Ciencia-Tecnologia-
Hmpresa, que se ha revelado esquemitico y simplista, por otro
de cardeter estratégico y multi-imensional que abarque tam-
bién los aspectos *no teenoldgicos™ de la Innovacian (en espe-
cial, en el mundo de la cmpresa, los aspectos estratégicos de
modclo de negocio, de enfoque al mercado, de gestion, orga-
nizacion y participacion creativa; de motivacion y formacion
de los Recursos Humanos, de intangibles, de calidad, de soste-
niblidad en los procesoes, de disefio y desarrollo de productos y
servicios; de marketing innovativo, de comunicacion y comer-
cializacion; sin los cuales, la incorporacion de Innovacién
Teenoldgica exclusivamente no alcanza a toda la cadena de
valor, como proceso socio-econdémico integrado, y no propor-
ciona ventajas competitivas) (MiLa, 2005). Es necesario abrir
un debate sobre la extension del concepto de Innovacion, mis
alld del dominio exclusivo de los expertos, a toda la sociedad
y asi de verdad la Innovacion scrda “palanca de la riqueza”
{(MoKkyRr, 1993). R

Miguet Anget Miln, La INNOVACION ESTRATRGICA? MAS ALLA DE LA TRONOLOGEA. ARIL 29 VERANO-0T080 2005

NOTAS

ALONSO, Andoni y ARZOZ, Tiaki. Carta al Homo Ciberneticus, EDAF,
Madrid, 2003,

BUESA, Mikel y MOLERQ, losé. Innovacion industrial y dependencia tec-
noligica cn Espadia, Editorial Universidad Complutense, Madrid,
1989,

ELLIOTT, David y CROSS, Nigel. Disedio, tecnologia y participacion. Textos
e fa Qpen University, Gustavo Gili, Barcelona, 1980,

HABERMAS, Jitgen. Ciencia v téenica como ideofogie ", Tecnos, Madrid,
1984,

JIMENEZ HERRERO, Luis M. Dexarrollo sostenible v ecoromia ecoldgica:
imtegracion  medio  ambicnee-desarrolle y  economia-ecologia,
Sintesis, Madrid, 1997,

MILA, Miguel Angel. “Podemos reconvertir nuestra industria a traves de la
Innovacion y ¢l Diseiio”, (1 y [1), en: Economia p Empresas, N® 332«
333, Toledo, 6/13-junin-2005.

MOKYR, Joel, La palanca de la rigueza. Creatividuad tecnoligica y progreso
econcmico, Alianza Universidad, Madrid, 1993,

MOYA, Eugeniv. Criticu de fa ruzin recnociendifica, Biblioteca Nueva,
Madrid, 1998,

VAZQUEZ BARQUERO, Antonio. Desarrolls, redes e innovacion: lecciones
sobre desarrollo endogeno, Pitamide, Madrid, [999,



