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acia donde va la tecnologia cn mi sector? ¢ Ha aprendido

T Tmi empresa algo en estos afios? ;Como soluciono un pro-

= Dhlema teenologico en mi proceso productive? ;Qué

cxperto puede ayudarme? Estas preguntas son frecuentes

«vaaen ¢l mundo de la pequefia v mediana empresa, que se

entrenta al desafio competitive de la globalizacion mal pertre-
chade y poco preparado para el combate...

LI desarrollo tecnolégico, el progreso de las telecomuni-
caciones y la mayor eficiencia de los sistemas de transporte han
genctado un nivel de competencia empresarial nunca visto hasta
ahori. Las prandes empresas son conscicntes de esta circunstan-
¢nL e mvierten grandes presupuestos para mantener sus ventajas
competitivas, tanto a nivel de marketing come de la mejora con-
tmua de sus procesos de fabricacion. Sin embargo, las pymes,
debido a su menor capacidad financiera, sus limitaciones de per-
somal y - la menor formacion de sus directivos, tienen mayores
dificultades pura adaptarse a este proceso, lo que supone un setio
resgo de supervivencia a an plazo relativamente corto.

La Gestion del Conocimiento

I Gestion del Conecimiento puede considerarse ¢l principal
mstrumento de creacion de valor en la generacion e incorpora-
cion de la inmovacion en las organizaciones de naturaleza
cmpresarial. La clave no es sélo generar nuevas ideas, sino
tunbién optimizar los conocimicntos desarrollados o adquiri-
dos, ¢ impulsar su utilizacién conjunta.

Lus cimpresas necesitan herramientas y metodologias
(ue les permitan generar, sistematizar, modificar, transmitir y
ecuperar el “saber hacer” y los conocimientos de diversa
indale que poscen, para asegurar el correcto desarrollo de sus
actividades actuales y futuras, y establecer politicas de actua-
fizicion: permanente que permitan la maximizacion de los
recursos humanos y de otro tipo disponibles,

Ia creacién, obtencion y pucsta en valor del conoci-
micito en la ceonomia digital se convierte asf en un reto cen-
Iral para las cmpresas, en especial para las pymes, necesitadas
de anma plataforma de apoyo para acceder a las herramientas y
metadologiag de Gestion del Conocimiento, asi como de un

cspacio abierto especificamente disefiado para ofrecer y
demandar y colaborar cn la construccion del conocimiento (il
para su actividad y su competitividad

El papel de las Administraciones Pliblicas
En estas circunstancias, aplicar las Gltimas teenologias a la
produccién industrial y gestionar ¢l conocimiento que las
empresas van teniendo de ellas ya no ¢s una opcion estratégi-
ca sino una necesidad vital, que compromete el futuro de nues-
tro tejido industrial de forma irrevocable. Dado que en
Castilla-La Mancha cl tejido cmpresarial estd compuesto casi
exclusivamente por pymes y micropymes, todos los niveles de
la Administracién Pablica tienen este problema entre sus méaxi-
mas prioridades, pero ;qué pueden hacer al respecto?

Con respecto a las empresas

* Fomentar un cambio cultural hacia la Innovacion cn ¢t
empresariado.

« Facilitar la absorcién de tecnologias y conocimientos
por las empresas a todos sus niveles funcionales,

* Mcjorar la capacitacion tecnologica del capital huma-
no de las empresas y su reciclaje continuo,

Con respecto a los centros de investigacion

* Proporcionar a los investigadores y tecnélogos (de
Universidades, centros de 1+D+1, empresas de basce
tecnologica) herramientas para transferir al tejido
productivo sus resultados v conocimientos.

* Promover nuevos proyectos de [+D+] y la creacion de
los consorcios necesarios para su ejecucion,

* Enfocar a los organismos responsables de 4D hacia la
generacion de Valor Econdmico a través de la aplicacién
cfectiva de los resultados de investigacién a la cmpresa.

La aportacion de las organ’
empresariales: El Parque T
En el afio 2000 la Confederacion de
(FEDA), con el soporte financiero d

RESUMEN;

Fus nuevas tecnologias de lu comunicacién ofrecen alternativas para acercar la ofsrto tecnolégica a las nec
incluidas las pymes, las més abundantes en CLM, En este sentido el Parque Tecnolégico Virtual desarrollado &

V0 pionera que avanza en ssta direccién,
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y Competitividad de la Pyme (PCCP) que gestiona fondos
FEDER a través de la Junta de Castilla-La Mancha, acomete el
Plan InnovaAlbacete, un completo conjunto de proyectos, que
abordan cuatro pilares basicos: Calidad, Prevencion y Medio
Ambiente, Formacion de Empresarios y Trabajadores,
Sociedad de la Informacion y Transferencia de Tecnologia.
Dentro de este ltimo aspecto, ademas de desarrollar una seric
de diagnosticos tecnologicos sectoriales, aplicados posterior-
mente a empresas concretas con el fin de ayudarles a superar
sus déficits en esta materia, se pone en marcha cl Parque
Tecnolégico Virtual de Albaccte.

Sc trata de un red de cooperacion a través de Internet
entre empresas y organismos de apoyo teenologico, en especial
centros tecnoldgicos, centros pablicos de I+D, departamentos
universitarios, ctc., que permite la integracion de toda la infor-
macién sobre [+D+i desplegada por los agentes generadores
dc  conocimiento, completando  asi la  Gestion  del
Conocimicnto en materias especificas requeridas por las pro-
pias empresas. El proyecto se orienta 2 proporcionar una scrie
de servicios tecnologicos concretos a las empresus, entre otros:

* Recibir informacién, a través de los boletines electrénicos de
los centros tecnoldgicos y universidades participantes, sobre
nuevas tecnologias aplicables a suy procesos y productos,
resultados de investigaciones, normativa aplicable...
Recibir informacion actualizada Y asistencia sobre las con-
vocatorias de subvenciones regionales, nacionales ¢ interna-
cionales para la financiacion de sus proyectos de innovacion,
* Realizar demandas de tecnologia y recibir las ofertas y
demandas de tecnologia realizadas por empresas nacionales
¢ internacionales.
Solicitar asistencia técnica especializada para resolver sus
problemas técnicos de produccion, mejora de producto,
necesidades de control de calidad ¥y certificacion.
* Participar en proyectos de innovacion y transferencia de tec-
nologiw colectivos,

En 2004, la Universidad de Castilla-La Mancha, a tra-
vés de la Fundacion del Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Albacete, asume como propio el proyccto piloto desarrollado
cn Albacete, para perfeccionarlo técnicamente y extenderlo a
toda la regién, con la participacion de cuatrocientas empresas
de diversos sectores, con los siguientes objetivos:

* Ampliar y extender el modelo de parque virtual al entorno
regional

* Diversificar los sectores industriales de actuacion

Potenciar la interrclacién con iniciativas paralclas de la

administracién regional de promocién de la innovacion,

como es ¢l caso del Portal de Innovacién de Castilla la

Mancha www.clminnovacion.com.

Ofrecer un enfoque mas avanzado del sistema que permita

proporcionar al usuario un interfaz adaptable a sus necesida-

des, sus posibilidades de acceso ¥, en los casos necesarios,
su clase y grado de discapacidad,

* Potenciar las posibilidades de gestion interna de la empresa
controlando de forma estricta y eficiente los privilegios de
acceso de usuarios, creando zonas delimitadas para el acce-
s0 interno de la empresa v creando canales privados median-
te herramientas colaborativas que permitan consolidar gru-
pos de trabajo y comunidades cspecificas,

*

Beneficios esperados
Los beneficios de la creacion del Parque Tecnolégico Virtual
de Castilla-La Mancha, alcanzan no unicamente a las indys-

FSTION DEL, CONOCIMIENTO EN LAS PYMKS,

trias y empresas de la comunidad, sino que se extienden a la
propia administracién, promotora del desarrollo tecnologico, y
a la sociedad en su conjunto. De forma resumida, a continua-
cion se describen algunos de los beneficios esperados:

Mejoras para el tejido productivo

* Mcjora de Gestion del Conocimiento, aceeso a la informa-
cion y posibilidades colaborativas empresa — proveedor tec-
noldgica,

* Mejora de la capacidad de nuestras empresas de competir
frente a la competencia externa, a través de la incorporacion
de nuevas tecnologias ¥ procesos de gestion,

* Mejora del nivel y condiciones laborales de nuestros traba-
Jadores, al tener la oportunidad de acceder a puestos de
mayor cualificacion profesional en estructuras empresariales
mas profesionalizadas.

Ventajas para las Infraestructuras Tecnolégicas (universi-

dades, Institutos...)

* Mcjorar el conocimiento que de los departamentos universi-
tarios, centros ptblicos de 1+D » nstitutos tecnoldgicos, con-
sultoras... ticnen las empresas de Castilla-La Mancha,

* Incremento de su actividad al acercar su oferta de servicios
a las empresas de la region,

* Mejora de su servicio a lag empresas al centralizar una parte
de los mismos a través del portal,

Ventajas para la Administracidn

* Facilitar el aceeso de Jag empresas, independicntemente de
su ubicacion, a un soporte teenologico especializado,

* Colaboracion con la administracion en ci desarrollo de sus
politicas de formento de l4 innovacién y el desarrollo tecno-
togico en las empresas,

* Mayor fluidez de la informacién sobre lineas [+D+i regio-
nales, nacionales y curopeas hacia las empresas.

Conclusiones

La carencia de suficientcs infraestructuras tecnologicas en
nuestra region que supongan un soporte efectivo a las nece-
sidades de innovacion y desarrollo tecnolégico ¥ organizati-
vo de nuestro tejido productivo, hacen que éste demande a
las administraciones publicas un impulso sustancial en ¢l
drea. '

Incluso en el supuesto deseable de poder dotar 4 nues-
tra Comunidad de mejores infracstructuras tecnolégicas, el
desarrollo de un tejido productivo basado en mayor medida
en una base tecnologica y de conocimiento requerira, inevi-
tablemente, que se generen ¥ pongan al servicio de nuestras
cmpresas sistemas que permitan su acceso a los (ltimos
avances y a expertos suficicntemente cualificados en cada
campo.

Las nuevas teenologias de Ia informacion y las comuni-
caciones nos brindan la oportunidad de buscar nuevos sistemas
de acercamicento entre la oferts tecnologica, tanto regional
como nacional e internacional, y las necesidades de lag empre-
sas y del tejido productivo de nuestra region. Creando el ¢lima
necesario para que nuestras empresas Aloancen s smbe i
potencial de desarrollo,

El Parque Tecnologic
te en este sentido, gracias a
empresariales, concretam:

Empresarios de Albacete (Fl
nal de la UCLM a través de

y Tecnolégico de Albacete,
como pueden fructificar in
Universidad y la Empresa, B




