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[nnovacion Tecnoldgica en la Pyme

[nnovacion en las PYMES mas pequefias de Castilla-La Mancha
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Las ideas son como las pulgas, saltan de unos a otros pevo no pican a todos

nire los aspectos méds importantes sobre los que las
PYMES deben incidir para mejorar su competitividad
={ deberiamos destacar de forma clara la inversion en inno-

MJvucién teenologica.

l.as nuevas tecnologias y su aplicacion de forma orga-
nizadi permiten optimizar los procesos de produccion, ges-
tion, comercializacion, etc. e incluso la reestructuracién de
todos ellos y, por tanto, del negocio,

in una region como Castilla-La.Mancha que avanza
junlo con el resto del planeta hacia la globalizacion y la climi-
nacion de las fronteras, las teenologias de la informacion y las
comunicaciones, y en especial lnternet, juegan un papel fun-
damental en la innovacién de los procesos de negocio, siendo
las PYMLES los principales agentes econdmicos a concienciar
por representar casi el 99% de todo el tejido productivo.

Pero la realidad de nuestras PYMES demuestra a veces
que curstiones que estan claras sobre tas iniciativas, documen-
los o proyectos de innovacion, luego son mas complicadas de
aphear en todo su aleance. La PYME no posce masa critica
para disponer de un Organo auténomo de innovacion, a dife-
rencii de una gran empresa, €l responsable de producto, de
markeling, investigacién de mercados, nucvos desarrollos,
dirceeion financiera e inversiones en innovacion son todos
une: “el perente’, que en muchos de los casos es también el
propletrio.

Por otro lado, las PYMES son agiles y flexibles frente a
i estion del cambio, 1o cual les permite que las tomas de deci-
siones y su implementacion sean casi inmediatas a diferencia de
las prandes empresas, donde la adopeion de politicas y nuevas
estritegias se produce a una veloeidad mucho mas lenta.

Las razones dadas en materia de volumen, oportunidad y
heeesidiud de lus PYMES para llevar a cabo procesos de innova-
clon adecuados y permanentes permiten comprender que las ini-
Clativas regionales, nacionales y curopeas para el apoyo cn cstas
aterias, suponen atn hoy, un acicate para no quedarse atras y
reatizar I bisqueda de oportunidades ¢ ideas que permitan a la
vipresa mantener su linea de competitividad,

George Bernard Shaw

Las ideas, escasas y cada vez mejor valoradas, nacen
de la propia necesidad y las soluciones, con frecuencia, vic-
nen dadas por los proveedores tecnologicos, que en el caso de
las PYMES son de forma habitual fabricantes especializados
que entregan, normalmente, productos maduros.

Castilla-La Mancha estd llena de cjemplos pero hemos
querido hacer una breve resefia de algunos de cllos como
valores de referencia y posibles ideas a scguir.

Ideas para la aplicacion de las nuevas

tecnologias en la gestion empresarial diaria

A continuacién sc proponen algunas ideas para la mejora de

la competitividad en las PYMES de Castilla-La Mancha, y de

su inmediata aplicacion en todos los ambitos de su negocio,
lo que depende, como {a cita de George Bernard Shaw, de si
cs capaz de picar en la cabeza de cada uno.

* La administracion en linca. El ahorro de tiempos en ges-
tion y la agilidad en la tramitacion permiten que se pucdan
alcanzar mejoras en la gestion administrativa de la PYME,
(wwwjcem,es)

* La banca clectronica. Gestion financiera y administrativa
totalmente ¢n linca, (www.ccm.es)

* Al dia ¢n la innovacion casi sin esfuerzo. A través de herra-
mientas informativas y consultivas. (www.clminnova-
cion.com)
Videoconferencia a través de Internet. El uso de Internet,
ademads del correo electronico y de la navegacion tradicio-
nal ofrece otros servicios como poder mantener videocon-
ferencia a bajisimo coste con utilidad, por cjemplo, en rela-
ciones con clientes, coordinacion comercial, delegaciones,
cte. (www.portal.tv)

* Formacion a través de Internet. La formacién para la
PYME, tanto en materia tecnologica como en otros
aspectos, supone una verdadera oportunidad para las
pequefias empresas y las gerer
abandonar fisicamente ¢l negoc
el trabajo con ¢l aprendizaje a «
ca.es)

RESUMEN:

El autor nos ofrece algunos ejemplos para lo aplicacién de las nuevas tecnologias en la gestién empresarial,
de las pymes, Y &8 detiene en dos muy concretos en los que su empresa ha participado y que pusden ser con:

este ambite,
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Ejemplos de innovacion aé)lic_ada.a la
actividad empresarial en Castilla-1 2 Mancha

Oficios Por Encargo. Comercializar Ia artesania regio-
nal a través de las nuevas tecnologias
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Esta es una iniciativa, nacida de la Fundacion
Mezquita de las Tornerias cn Toledo, a la que se han suma-
do hoy més de 10 comunidades auténomas

El cambio més importantc en el sector manufacture-
ro de la artesania regional lo da esta idea de desarrollo entre
cmpresas, el cual va a permitir poner en contacto al com-
prador profesional con el artesano, de manecra que ¢ pucda
acceder a un mercado de productos de calidad por parte de
usuarios que los demandan cada vez en mayor cuantfa, al
mismo ticmpo que se polencia a este sector,

La plataforma permite discfiar Y concretar por los
compradores profesionales las caracteristicas y condiciones
de los productos que desean, utilizando las herramientas de
diseiio con que contar la plataforma.

Oficios por Encargo permitc identificar a los artesa-
nos que estan en condiciones de elaborar sus ENCARGOS
de productos, sobre la base de una autoclasificacion y poner
en contacto DIRECTO a los clicntes, posibilitando con ello
la peticién de TRABAJOS POR ENCARGO.

www.oficiosporencargo.com
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Peteranne: innovacién en el sector textil, fabricando
prendas a medida
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Pedro Luis Pardo y Ana Isabel Miralles, gerentes de
Parmicuenca, han recibido un encargo real para disefiar
unos vaqueros al Principe Felipe y a Doia Letizia, que mos-
traron gran interés por el proyecto del matrimonio conguen-
se: tejido, acabado, color, ¢ incluso el bordado dc tu nombre
-+ permite gencrar un atractivo a los clientes de Peteranne
que les ha proporcionado pedidos desde ¢l primer dia.

Para reforzar ¢l lanzamiento de la firma, s¢ han
abierto dos ticndas en Cuenca y tal es ¢l éxito de Peteranne
y tan atractiva la idea de negocin, on I ! '
interés empresarios espafioles
comenzaran a franquiciar 1a ma

www. Peteranine.com
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