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n el transcurso de la Gltima década del siglo XX las socie-
dades avanzadas iniciaron una profunda transformacion en
sus modos de vida, concretada en las diferentes actoacio-
nes que llevan a cabo los individuos, las empresas y las
instituciones puiblicas. La revolucién digital y la difusién
de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién permitieron y aceleraron el cambio, cuyo tltimo prece-
dente fue la revolucion industrial de finales del siglo XIX. En
¢l ambito individual, el uso de Internet y de las nuevas tecno-
logias ha permitido alterar Ia distribucién del tiempo dedicado
al trabajo y al ocio, asi como la ampliacion de los medios dis-
ponibles para llevarlos a cabo. Igualmente, las empresas han
hallado en estas mismas herramientas la posibilidad de ampliar
sus mercados, tanto de clientes como de provecdores, y por
Ultimo, las institucioncs publicas prestan determinados servi-
<105 a través'de Internet, mejorando con ello el bienestar de los
ciudadanos,

| En contrapartida, el nuevo “paradigma digital” obliga a
los individuos a aumentar I3 cualificacion de su mano de obra:
a las empresas a competir en un entorno globalizado v cada
vez mas interdependiente, que les exige una reorganizacion de
sus recursos, objetivos y estrategias; y a las instituciones ptibli-
cas a realizar un esfuerzo creciente en gastos de I+D+, ¢n
recursos humanos e infracstructuras, es decir, en aquellos fac-
tores que influyen cn la competitividad de las empresas y en la
productividad de los trabajadores. En otros términos, la “revo-
fucion digital” supone la transicién hacia una socicdad basada
en el conocimiento, es decir, el desarrollo de un modeto eco-
nomico y social centrado en la acumulacion de activos intan-
gibles y en la formacion de capital tecnologico, humano, otga-
nizativo y social.

|

La Estrategia de Lisboa

En el 4mbito de la Union Europea, la unificacién de los mer-
cados y el proceso de integracion monetaria han acentuado el
fenémeno globalizador interno, al haberse producido, como si
de una condicién necesaria Yy undnime s¢ tratara, un intenso
proceso de liberalizacion en las normas y reglamentaciones
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relativas al funcionamiento de los mercados y los criterios de
intervencion de las autoridades publicas nacionales. El objeti-
vo (ltimo perseguido con el proceso de integracion econdmica
y monetaria es aumentar el potencial de crecimiento de las
economias europeas y el bienestar de sus ciudadanos.
Conscientes de que la consecucién de estas metas requeria de
una serie de ajustes y reformas, los responsables politicos
curopeos acordaron, en el Consejo Europeo celebrado en
Lisboa ¢n marzo del afio 2000, un nuevo objetivo estratégico
con el fin de reforzar ¢l empico, la reforma econdmica y la
cohesion social, todos ellos requisitos indispensables para
crear una economia basada en el conocimiento, integrado en la
denominada “Estrategia de Lishoa™ “Convertir a la Unién
Europea cn ia economia basada en ¢l conocimicnto mas com-
petitiva y dindmica del mundo, capaz dc crecer ccondmica-
mente de manera sostenibic con mas y mejores empleos y con
mayor ¢ohesion social”,

La consecucion de este objetivo en 2010 requeria la
puesta en marcha de una estrategia politica global, dirigida a
mejorar las politicas relativas a la Socicdad de la Informacion
y de 1+D, que acelerara el proceso de reforma estructural a
favor de la competitividad y la innovacion. Se trata de la ini-
ciativa “eEurope”,

La iniciativa eEurope
El Plan de Accién eEurope es un elemento fundamental para la
Estrategia de Lisboa, siendo su objetivo basico la creacion de
un entorno que favorezea cl crecimiento de las mversiones pri-
vadas, la creacion de nuevos empleos, el aumento de la pro-
duccion y la modernizacién de los servicios publicos. En otros
términos, es el plan disefiado por la Union Europea para ofre-
cer a los individuos la oportunidad de participar en la Sociedad
de la Informacién y ayudar a la poblacion activa y a las empre-
sas a adquirir las habilidades necesarias dentro de una econo-
mia liderada por ¢l conocimients Tz oo ot i
existentes han sido:
- ¢l plan de accién 2002, aprol
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- ¢l plan de aceion 2005, adoptado en el Consejo Europeo de
Sevilla en junio de 2002.

En tanto que para cEurope 2002 una de las prioridades
principales era modernizar las normas y reglamentaciones
sobre ¢l acceso a Internet y crear un mercado dnico para todos
los servicios de telecomunicaciones, ¢l plan de accion 2005
pretende garantizar la difusion del acceso de banda ancha, la
prestacion de servicios piblicos en linca y favorecer el comer-
cio ¢lectronico. A pesar de que se han conseguido importantes
logros cn estos (ltimos cinco afios, entre otros, la existencia
desde julio de 2003 de un nuevo marco regulador de las comu-
nicaciones electronicas, existe un retraso considerable en el
prado de cumplimiento de los objetivos especificos previstos
en relacian con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
vy, lundumentalmente, una gran heterogeneidad en el estado de
avance de los diferentes paises curopeos. !

[.a Sociedad de la Informacién en la base de
la innovacidn tecnologica

Fl desarrollo de la Sociedad de la Informacion es un requisito
imprescindible para la consccucion de la Estrategia de Lisboa.
La innovacion tecnologica, necesaria para fomentar la compe-
titividad, la productividad y el crecimiento economico, exige
un impulse definitivo y homogéneo de la Sociedad de la

Informacién en toda la Unidén Europea. En Espaiia, segin la
Comision Especial de Estudio para el Desarrollo de la
Sociedad de la [nformacién (creada en noviembre de 2002), l
diagnéstico de la situacion hace referencia al bajo nivel de uti-
lizacién de las nuevas tecnologias de la informacion v de las
comunicaciones (NTIC) por parte de la Administracion
Pablica; a la dificultad que tienen las PYMEs para integrar las
NTIC en sus procesos y para aumentar su presencia “on line”,
de mancra que pucdan obtener un mayor beneficio de su
infracstructura tecnologica y, finalmente, al retraso con que se
estan incorporando los ciudadanos al uso habitual de las nue-
vas herramicentas tecnologicas,

El atraso relativo de la Sociedad de la
Informacién en Espaifia

La Fundacion Auna, en su informe anual sobre ¢l desarrollo
de la Sociedad de la Informacion cn Espafia —¢Espafia 2003-
analiza los principales indices e indicadores por habitante,
claborados por prestigiosos organismos internacionales, con
¢l objeto de evaluar los progresos en su implantacion, En el
cuadro | se detallan los indices e indicadores “resumen™ de
la Sociedad de la Informacion, en el que destaca el atraso
relativo de nuestro pais, por detras de los principales paises
curopeos,

Cuadro |: indices e indicadores de tecnologias de la informacién y telecomunicacion e Internet

indices resumen

de la S,

cAdministracion,

cEconomia Aifio A E [ RU| EE.UU., J| Pais 1°| Pais2°
Network Readiness 03 10 25 19 26 7 2 20 | Finlandia

Global Technology 02 5 25 12 27 9 | 4 Suecia
IFReadiness Index 02 8 22 17 9 3 1 25 Holanda
Information Society 02 15 24 20 23 7 4 12| Suecial Noruega
TIC UINCTAD Inde 02 14 25 20 21 11 l 10 Islandia
ECiovernment Index 02 10 15 13 19 7 1 26 Australia
Acceso informacion 02 23 26 25 -27 22 1 28 Australia
Competil. Index 02 7 24 23 32 6 1 13 Finlandia
Media de fa posicion

para ¢l conjunto 03 14 27 20 25 L1 2 17| Suecia

Foente: Informe COTEC 2004, pagina 125 y elaboracion propia.
A Alemamiag I Espaiia; F=Franeiy; [=italia; RU=Reino Unido: J=lapon

il desarrollo “desigual” en el ambito de las
Comunidades Auténomas

Utilizando como referencia las encuestas que utiliza el
Instituto Nacional de Estadistica {INE) sobre “cquipamiento y
o de teenologias de la informacion y comunicacién en los
hogares y en las empresas”, cabe destacar que existe un cleva-
do grado de desigualdad en el estado de avance de la Sociedad
de la Informacion entre las CC.AA., a pesar de que en los Glti-
mos anos se ha ampliado notablemente el equipamiento en
hogares v empresas, asi como también se ha extendido su uti-
lizicton. Segan los datos del segundo trimestre de 2004, el
4$,I'1-i. de las viviendas dispone de algin tipo de ordenador
(lrente al 433% en el mismo periodo de 2003). Por
Comunidades, destacan Madrid (58.2%), Catalufia (54,7%),
Pais Vasco (52.6%) y Navarra (50,1%). En el extremo contra-
Mo se sitaan Galicia (38,0%), Castilla-La Mancha (38,6%) v
Extremadura (39,0%), Respecto al acceso a Internct, en el
serundo rimestre de 2004 el 30,8% del total de viviendas tie-

nen acceso a la red (25,2% en el afio anterior). Por
Comunidades, vuelven a destacar Catalufia (40,4%), Madrid y
Pais Vasco (39,4%). Los datos relativos a Galicia (19,1%),
Extremadura (19.9%) y Castilla-La Mancha (20,6%) son sen-
siblementc inferiores.

Respecto al equipamiento y utilizacion de las NTIC por
parte de las empresas, en 2003, el 96,53 % de las empresas con
10 0 mas trabajadores usaban ordenadores; el 83,7% disponia
de correo electronico: el 45,5% de las
a Internet tenia una pagina web. Castil
Rioja (98,05%), Catalufia (98.01%) v
las Comunidades con mayor equipamic
dosec en el otro extremo Custilla-1
Extremadura (90,88%), Galicia (93,54

En sintesis, un desarrollo ¢
[nformacion homogénco y equilibrado,
regiones de la Unidn Europea sentar ur
permita poner ¢n marcha procesos de
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Cuadro 2: Gasto total en 1+D (% del PIB regional)

Comunidades Auténomas 1995 2002
Andalucia 0,59 0,62
Asturias 0,55 0,64
Canarias 0,43 0,62
Cantabria (*) 0,55 0.54
Castilla y Ledn 0,50 0,81
Castilla-La Mancha 0,43 0,45
Comunidad Valenciana 0,50 0,81
Extremadura 0,28 0,60
Galicia 0,48 0,80
Murcia 0,51 0,58
Regiones Objetivo 1 0,51 0,70
Aragén 0,61 0,75
Baleares 0,17 0,26
Catalufia 0,90 1,27
Madrid 1,64 1,90
Navarra 0,74 1,11
Pais Vasco 1,16 1,32
Rioja (La) 0,35 0,57
Resto regiones 12 1,36 |
Total 0.81 1,03

Fuente: Infortne COTEC 2004, pag. 293 y elaboracion propis.
(*) Cantabria ha dejado de ser Objotive [ en el periodo 2000-2006, entrando
et una etapa de transicion,

que, a su vez, incidirin positivamente sobre la compctitividad
y el crecimiento econdmico. Si las relaciones de causalidad
estan bien definidas, como parece, ¢l camino a recorrer estara
también perfectamente delimitado. En otros términos, os nece-
satio fortalecer la innovacion tecnoldgica Yy, para cllo, resulta
imprescindible ¢l relanzamiento de ta 1+D.

El necesario fortalecimiento de la
innovacion tecnologica

La capacidad de innovar varia fuertemente entre paises y regio-
nes de Ja Unién Europea, lo cual reflcja diferencias similares
en el acceso al conocimiento y su capacidad de explotarlo.

Espafia ha acumulado un importante retraso respecto a
los demas paises europeos en gasto cn 1+D, a pesar de que en
los ultimos afios ha crecido a tasas muy superiores a las del
PIB (en ¢l periodo 1995-2000 la tasa media de crecimiento
anual ha sido del 10,10%; 3,03% en la Union Europea). En
2002, el gasto en [+D cn la UE-15 era del 1.99% del PIB y en
la UE-25 alcanzaba cl 1,93%. Suecia y Finlandia son los pai-
ses que mayor esfucrzo cn 1+D realizan (4,27% y 3,5(%, res-
pectivamente), mientras que en Espaiia alcanzaba, en 2003, cl
1.11% del PIB (0.96% en 2001 y 1,10% en 2002), superando
tan s6lo a Portugal (0,79%).

La diferencia en el esfuerzo en 1+D entre las regiones
espafiolas es particularmente importante, en cspecial para Ja
mayoria de las regiones con menor renta per capita (Objetivo
1}. Como se puede observar en el cuadro 2, el porcentaje que
representa el gasto total en I+D cn las regiones Objetivo 1 no
alcanza a la mitad del correspondiente al resto de regiones y es
sensiblementc inferior a la media nacional, a pesar de la favo-
rable evolucién que ha mantenido esta variable a lo largo del
periodo de referencia (con un aumento del 37,2% frente al
21,4% del resto de regiones).

Las disparidades regionales se acentdan si considera-
mos la variable “gasto en I+D por habitante”, como se obser-
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Cuadro 3: Gasto interno en [+D por habitante en 2002
(euros por habitante)

omunidades Auténomas | Gasto en 1+D por habitante
Andalucia 77,0
Aragon 1304
Asturias 92,0
Baleares 47.8
Canarias 91,3
Cantabria 88.0
Castilla-La Mancha 423
Castilla y Ledn 175,0
Catalufia 2428
Comunidad Valenciana 1226
Extremadura 66,5
Galicia 106,6
Madrid 398.3
Murcia 76,9
Navarra 2264
Pais Vasco 2754
Rioja (La) 102,6
| Espaiia 168,9

Fuente: Informe COTEC 2004, pigina 293,

va en ¢l cuadro 3. Todas las regiones Obijetivo 1, salvo Castilla
y Leon, tienen un gasto por habitante inferior a la media nacio-
nal, siendo particularmente reducide el gasto per cdpita en
Castilla-La Mancha (25,04% de la media) y Extremadura
(39,37%). En el extremo contrario, en el caso de regiones que
no son Objetivo |, destacan Madrid (235,82%). Pais Vasco
(163,05%), Catalufia (I 43,75%) y Navarra (134,04%).

Conclusiones

La “revolucion digital” y el rapido desarrollo de las NTIC
representan, al mismo tiempo, una extraordinaria oportuni-
dad y un importante desalio para cl conjunto de la socicdad
europea. Oportunidad porque, como e justifica ¥ argumenta
desde las instancias europeas, constituyen las herramicntas
“estratégicas™ para la innovacion, la competitividad y el cre-
cimiento econdmico. Desatio, porque conllevan un riesgo de
disparidad entre las distintas regiones en términos de acceso
a la Sociedad de la Informacion y del Conocimicnto. Las
autoridades pablicas comunitarias, nacionales y regionales
deben velar y actuar para que no sc produzca una escision o
polarizacion regional, al objeto de impedir situaciones de
estancamiento tecnologico. En la recicnte Cumbre de
Bruselas, celebrada en marzo de 2005, el Consejo Europeo
insiste en la necesidad de reavivar la Estrategia de Lishoa,
concentrando y priorizando los objctivos. a la vez aue selee-
cionando las actuaciones y
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