SERVICIOS SOCIALES

20 afos de Proteccion de menores en CLM

Federico Diego Espuny

1 Estatuto de Autonomia de 1982 estableci6 en su articulo

31.Lp que la Junta de Comunidades tiene competencia

plena en “promocién y ayuda a menores”. Denominado

tradicionalmente proteccidn de menores, es una atencién

especializada que entrara a formar parte de los servicios
sociales nacientes con el apellido de “especializados™, es decir,
entendidos como aquellos que realizan una intervencidn o edu-
cacion diferencial, compensatoria y/o correctiva, también
denominada “educacién especializada”.

El Plan concertado de Servicios Sociales est4 dando sus
primeros pasos, al mismo tiempo que se inicia la reforma edu-
cativa que culminara con la LOGSE y junto con ambos cam-
bios impulsados desde 1982 por la primera mayoria socialista
van a culminarse las transferencias de la proteccidn del menor
a todas las CCAA. Dos afios antes habia iniciado la UCD en
el Pais Vasco y Cataluiia.

Una Comisién Mixta Estado-CCAA, el 19 de diciem-
bre de 1983, hizo balance para preparar las transferencias de
las instalaciones, vetustas en unos casos y en obras o pen-
dientes de inaugurar en otras, todavia grandes internados de
proteccion, con personal y/o crédito para gestionarlo directa-
mente o a través de conciertos con las entidades, casi exclu-
sivamente religiosas que los habian regentado hasta el
momento.

La educacién es una inversién y, en gran medida,
depende de ella mejorar el futuro de nifios y jévenes que con
el paso de los afios serdn adultos, Dar un giro al tema de la
proteccién del menor es otra de las grandes necesidades ¥
esperanzas con la apertura de la primavera democratica. Hay
una apuesta incipiente para transformar la heredada benefi-
cencia con la infancia abandonada en atencion profesional,
primero de la mano de asistentas sociales y después de educa-
doras que de forma entregada y técnica vayan introduciendo
cambios en este segregado asunto.

El Real Decreto 283/1985, de 6 de febrero, materializé
el traspaso de competencias a Castilla-La Mancha del 4mbito
de la proteccion del menor, punta de lanza junto con la educa-
cion infantil 0-6 afios donde resonaran los nuevos discursos de
servicios sociales y del disefio curricular en educacién.
Aquella primavera se firmaba el ingreso de Espafia en la
Comunidad Europea en la que proteccion y educacién ya eran
consideradas instrumentos de prevencién e inversiones en
capital humano a optimizar,

Da comienzo un periodo de dos décadas de optimismo

e ————————

eUropeo que ejercerd un gran impacto en las transformaciones
institucionales que describimos en tres etapas sucesivas, la de
los servicios sociales, la de planificacién integral y la de
mediacion.

Los servicios sociales en la proteccion del
menor (19851005):

de los internados a los pisos de proteccion, sin legislacién pro-
pia y con la normativa estatal de trimite.

La incorporacién, reconversién y transformacién por la Junta
de Comunidades de CLM de los colegios de San Raimundo en
Albacete], San Rafael en Ciudad Real, la Casa Tutelar o
Residencias mixtas en Toledo en el 4mbito de proteccién o la
de los internados de reforma como las Casas de Observacién
de Albacete y de San Julian en Cuenca, durara toda la década.
La entrada en funcionamiento del Centro regional de menores
Albaidel (Albacete) el iinico de nueva construccién, dard por
finalizada esta primera época.

El proceso de asuncién de los traspasos por Castilla-La
Mancha fue acompafiado por una normativa insuficiente a tra-
vés dos leyes que, con carcter de urgencia y como parciales o
provisionales reformas tunicamente pretenderan que cada una
de las CCAA pueda actuar en el ejercicio de sus legitimas
competencias,

En el 4mbito de la proteccién fue la Ley 21/1987 de
reforma del cédigo Civil, por la que desaparecian los
Tribunales Tutelares de Menores y surgia el nuevo concepto de
la “tutela automdtica” por parte de la Entidad Pablica o
CCAA, y en el ambito de los menores infractores fue la Ley
Organica 4/1992, de § de junio, sobre la reforma de la ley
reguladora de la competencia y procedimiento de los juzgados
de menores cuya finalidad fue otorgar garantias al procedi-
miento inconstitucional segin Sentencia 36/1991 del TC de
14 de febrero.

La complejidad de las competencing asumidas junt
con la provisionalidad del marco lega
gjecutivo regional esperara mis de cin
primer Decreto 143/1990, de 18 de «
dictaban las normas de procedimiento
proteccién de menores en Castilla-L
dentro de los nacientes servicios so
otorgindoles un titulo propio en la
Castilla-La Mancha con la que culmir
ta del parlamento regional.
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Un informe de esta primera década fue publicado en
1994, en ¢l n°5 de Aiiil, dejando constancia de la red regional
de centros que incluye:

1.1, Centros propios de la Administracion
regional

Aunque no se destinan los edificios transferidos a los interna-
dos o Centros previstos ni en Cuenca ni en Toledo, se prioriza
la inversidn de una nucva construccion denominada Albaidel
(Albacete) que como nucvo referente y junto con otros, trans-
feridos del INAS, como los Hogares Infantiles “Virgen de
Gracia”, importantes remodelaciones en las instalaciones per-
mitirén también readaptar “Nuestra Sefiora del Prado™ y “San
Rafael en Ciudad Real, provincia en la que la red propia es
suficiente y no precisa mantener convenio con la diputacion.

1.2. Centros propios de las Diputaciones,

en convenio con la Consejeria de Bienestar social, permite que
los organismos provinciales, sigan siendo los encargados de
gestionar la proteccién a la infancia abandonada en cuanto a
guarda en residencia pero ya no pueden hacer las propuesta de
adopcion. Estudio pormenorizados de Giner de los Rios,
Virgen Milagrosa y Casa cuna en Albacete; de 1a Casa cuna de
Cuenca, de la Casa de San José en Guadalajara y d¢ la resi-
dencia de la diputacion provincial de Toledo permitirian cono-
cer la wltima etapa de una labor asistencial y formativa, que
desaparecerd en cuanto dependiente de las corporaciones pro-
vinciales.

1.3.-Centros o pisos gestionados o propie-
dad de entidades colaboradoras privadas.

Las ordenes religiosas con tradicional dedicacion a 1a infancia
abandonada como las Hermanas de San Vicente de Paill en
Albacete y Toledo, los religiosos Hijos de M Inmaculada o las
bien conocidas Aldeas Infantiles SOS en Cuenca, las sefioras
de Nuevo Futuro en Guadalajara o los Mensajeros dc la Paz del
padre Angel, son las principales entidades que iran asumiendo
csta primera reconversion en la que se abren pisos a medida
que se cierran internados.

2.- La planificacion integral de la roteccion
de 1a infancia y adolescencia (1996-2004):
de los pisos de proteccion a los centros especializados o la lle-
gada de legislacién basica junto con la propia especifica.

La doble legislacion bésica que las Cortes Gengerales
sancionaron en los ultimos tramites de sus respectivas legisla-
turas, permite que este tema “menor” quede definido legal-
mente en sendas modificaciones de la legislacion civil y penal
respectivamente. La Ley Organicas 1/1996 de proteccion juri-
dica del menor y la Ley Organica 5/2000 de responsabilidad
penal del menor, con su reciente desarrollo reglamentario y
con su propia legislacion tiene que educar, atender y readaptar.

Los nifios y adolescentes, menores de 18 afios y con
dificultades familiares, desde la orfandad o imposible ejercicio
de la parentalidad, pasando por negligencias o inadecuados
cuidados hasta llegar a las graves victimas de maltrato infan-
til, son tan diversas como menores diferentes se encuentran en
ellas, o desde las graves alteraciones y trastornos conductuales
hasta la delincuencia juvenil. Un informe de esta segunda
etapa fire publicado en el n® 18 de Adfiil, con el titulo “Jovenes
en difidultad: tolerar ¢ intervenir” (1999).

&

2.1. Disminuye la poblacion menor de edad
y s¢ mantienen las necesidades proteccion

En 1996 eran 344.661 los menores de edad. Siete afios des-
pués, en 2003, a pesar del ligero incremento de la poblacién
global de CLM, se ha reducido la poblacion menor de edad en
una proporcién proxima al 8 % de 29.171 menores de edad.

Tanto la incidencia como la prevalencia de nuevas tute-
las “ex lege” en 2002, CLM sigue siendo inferior a la media
nacional, significativamente afectada por las intervenciones en
Ceuta y Melilla. CLM esté en la franja central de las CCAA
con menos indice de necesidades de proteccidén de menores y
se situa entre Extremadura y Castilla y Leon.

Notese finalmente que en prevalencia (o total de casos
atendidos) se ha producido un crecimiento muy significativo
de las medidas de proteccion en cuantos totales acumulados de
tutelas “ex lege”, que no refleja la estabilizada incidencia.

EVOLUCION DE TUTELAS “EX LEGE” (2003-2004)

r TUTELAS TOTALES | A. TUTELA NUEVA
(prevalcncia) (incidencia)

ANO 2003 2004 2003 2004
Albacete 134 164 36 52

Ciudad Real|218 239 51 66
Cuenca 158 159 70 37
Guadalajara | 124 126 42 34
Toledo 220 202 44 31
TOTAL 854 890 243 220
PROPORCIONES: Tasa por 100.000 nifios.
revalencia incidencia

2002-2003 2004 2002-2003 2004
186-247,78 258,22 63,8-70,50 63,83

Fuente: Memoria del Servicio de Menores de la JCCM 2004.

Es decir, son muchos mas los atendidos cada afio, pero
son méas por no producirse bajas que por las nucvas entradas.

2.2 Aumenta la edad de los menores ingre-
sados y se reorganizan los centros

Los centros de menores, junto con los hogares y pisos tutela-
dos se incardinan geografica y funcionalmente en cl Ambito
social normalizado, haciendo uso iguaimente de los recursos
formales e informales de tipo educativo, sanitario y social y en
CLM sc han configurado hogares de primera acogida y valo-
racion, de media estancia, dc larga estancia, interculturales,
terapéuticos, centros destinados a menores en conflicto social
y finalmente pisos de autonomia.

ANO CENTROS PLAZAS

1999 53 368

2000 61 445

2001 62 453

2002 74 451

2003 77 517
1.2004. 78 5

Fuente: Memoria del Servicio de

El cuadro anterior incluye
de cuatro plazas en todos los ca:
Y también el centro propio Arcc
acogida y con una capacidad de
bilice el segundo centro de titul

s



Federlco Diege Espuny. 20 AR08 DE PROTECCION DE MENORES EN CLM. ARIL 38 groso-mvieano 2004

bién en Albacete, por tratarse de 32 plazas destinadas a medi-
das de internamiento.

Es significativo como progresivamente durante la tlti-
ma década aumentan los mayores y se reducen lo pequefios
ingresados en centros. El 53,57 % de los menores tiene mas de
14 afios y €l porcentaje de extranjeros sobre ¢l total es del
33,61 %.

La distribucién entre edades es mas uniforme en el caso
de los niflos espafioles, mientras el 92 % de los extranjeros
tiene una edad entre 15 y 18 afios.

Es de destacar que cn el caso de los menores de origen
extranjero, en las edades tempranas se trata de intervenciones
protectoras de tutela o de adopcién de nifios entregados por
madres jovenes extranjeras en situacion irregular o precaria,
mientras que en edades superiores a doce aflos sc trata en todos
los casos de menores extranjeros no acompafiados.

MENCRES ACOGIDOS EN CENTROE POR NACKINALIGAD

o 4 7 10M2 1314 1548 A7ME

[WESPAROLES BEXTRANJEROS |

Los nifios méas pequefios estin mas tiempo en centros
que los adolescentes mayores y sobre todo extranjeros. Los
menores con més edad presentan tiempos de estancia mas pro-
longados. La mayqria de eilos ingresaron en centros hace afios,
y no han podido ser objeto de propuestas de acogimiento en
familia por diversos motivos, en especial su perfil de necesi-
dades, su edad o ¢l mero hecho del desarrollo tan solo inci-
piente del programa de acogimiento familiar en ¢l momento en
que se asumio la tutela.

En el caso de los menores extranjeros, su tiempo de
estancia es sensiblemente inferior a la media, y cllo porque la
edad de su tutela es casi siempre ¢ercana a la mayoria de edad,
cntre 15 y 17 afios, existiendo también un gran nimero de
menores y jovenes extranjeros que abandonan voluntariamen-
te las actuaciones de tutela y guarda para desplazarse a otras
comunidades auténomas, cesando en nuestro sistema de pro-
teccion,

En gencral, podemos decir que el incremento sosteni-
do de los tltimos afios en el nimero de menores en acogi-
miento residencial se explica en su mayor parte por ¢l creci-
miento de las tutelas ejercidas en relacién con menores extran-
jeros no acompafiados (33,67 % del total).

am j M2
EDAD

[(mESFPANCLES m EXTRANJERGS

2.3 Los nifios en acogimiento familiar son
casi tantos como los que estdn en centros
Los nifios que estdn acogidos en familias respecto a quienes
estan en centros o dispositivos residenciales suele considerar-
se como un indicador de aproximacién muy relevante para
determinar la calidad de la atencion a los nifios, nifias y ado-
lescentes que han sido separados de sus familias naturales.

El estudio sobre el acogimiento familiar del MTAS rea-
lizado por J. Fernandez del Valle de 1a Univ. de Oviedo, refle-
ja como Castilla la Mancha junto con la Comunidad de Madrid
ocupan el tetcer lugar, precedidas unicamente del Pais Vasco y
de Navarra entre las CCCAA con mayor nimero de acogi-
mientos familiares.

Totales en acogimiento en familia ajena 2002 I

Comparaaion ce proporciones sntre scogimisnto familiar y acogimiento residancial

Andaluola

40%
A Famiiar OA. Residencial

El cuadro siguiente recoge la comparacién de ambas
medidas a lo largo de ocho afios. En la evolucion desde 1997
a 2004, sc observa la tendencia creciente del acogimicnto
familiar respecto al residencial, consolidédndose la tendencia
creciente situdndose practicamente en la mitad de los casos,
asi, el porcentaje de menores en acogimiento familiar no prea-
doptivo acumulado en relacion al residencial es de 49,25%
frente al 50,75%.

ACOGIMIENTQOS FAMILIARES NO PREADOP-

TIVOS [/ ACOGIMIENTOS RESIDENCIALES
(Acumulado)
ACOG. FAMILIAR| ACOG. RESIDENC.| TOTAL

ANO | N* % N° Y% N®
1997 | 125 25,30 369 74,70 469
1998 | 232 40,49 341 59,51 573
1999 | 259 42,39 352 57,61 61l
2000 | 265 41,73 370 58,27 635
2001 | 227 37,75 375 62,25 602
2002 | 394 48,34 421 51,66 815
2003 | 435 49,10 451 50,90 886
2004 | 462 4925 476 50,75 938

Teniendo en cuenta ¢l aumento de las tutelas en adoles-
centes y, en especial, ¢l mayor nimero de menores extranjeros
no acompafiados sobre los que se asume dicha medida, mante-
ner e incluso aumentar la proporcid
lias pone de relieve la consolidacior
ma de acogimiento. A medida que ¢
la probabilidad a vivir en familias a
a centros u hogares residenciales.

El porcentaje de acogimient
se ha mantenido estable, en un 5%,
afios. El aumento sostenido de las t
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especial, el mayor niimero de menaores extranjeros no acompa-
fados sobre los que se asume dicha medida en acogimiento
residencial obliga a mantener ¢ incluso aumentar la propercion
de acogimientos en farmllas

2.4.- Estabilizadas las ‘adopciones regiona-
les, crecen las internacionales

De forma lenta se han ido reduciendo mas las solicitudes que
el nimero de adopeiones regionales.

SOLICITANTES ADOPCION REGIONAL

El nimero de solicitantes que demandan este tipo de
adopciones sigue siendo muy reducido como también lo son
los autos de adopcion.

AUTOS ADOPCION

3%
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Curiosamente, en 2004 los juzgados resolvieron casi el
doble de autos de adopcién que en 2002, cifras siempre muy
inferiores a las de adopcion internacional.

EDADES ADOPCION REGIONAL

r = N° AUTOS ADOPCION REGIONAL

aa3afos 4 abafos Sa12afcs 13218 afos

Como observamos en la tabla, pricticamente la mitad
de los autos de adopcién se produjeron cuando el menor tenia
entre 4 y 8 afios de edad, nueve de los casos cuando los meno-
res tenian entre 0 y 3 afios, Las adopciones de nifios de mayor
edad corresponden a procesos judiciales en los que el auto se
ha demorado muy significativamente, es decir, se refieren a
nifios acogidos con finalidad adoptiva desde edad més tempra-
na, inferior casi siempre a los tres afios.

Crecen anualmente las demandas y los nifios adoptados
en el extranjero,

De las mas 350 demandas en curso para adopcién inter-
nacional menos de un tercio se tramita sin la mediacién de
Entidad Colaboradora de Adopcion Internacional (ECAL)
segun Decreto 35/97, de 10 de Marzo, regulador del procedi-
miento de habilitacién de Entidades mediadoras en Adopcion
Internacional, entre las acreditadas estan: Nifios Sin Fronteras
para La India, AIPAME para Rusia, ASEFA para Rusia,
Colombia, Pertt y Honduras, ADECOP para Rusia, Bolivia y
Colombia, AKUNA y ANDENI para China, RETE NUBES
para Albania y FEYDA para Bolivia.

La adopcion internacional es un proceso especialmente
complejo, requiriendo hasta la llegada de los menores un
periodo de tiempo medio muy dispar. En los diez dltimos afios
han llegado a CLM casi 700 nifios adoptados

PAISES DE PROCEDENCIA DE ADOPCIONES
INTERNACIONALES

u Colombia
H China

O India

& México

O Rusla

B Ucranla

A Otros

La procedencia de los menores de China es el mayori-
tario seguido de Rusia, después La India y Colombia, apare-
cen nuevos paises como Nepal y Etiopia, un total de hasta 18
paises diferentes los que actualmente reciben las demandas de
CLM.

En cuanto a la situacién juridica de los menores llega-
dos, en su mayor parte llegan a Espaiia bajo la figura de
Adopcién plena ya constituida e inscrita en Registro Civil
Consular. S6lo en el caso de La India la situacién de los meno-
res ¢s la de tutcla otorgada con to finatidad de constituir I
adopcitn en Espafia.

Castilla-La Mancha e
Auténoma en el contexto del es'
la posibilidad de apoyos econdi
que promugven un proceso ado
estas ayudas es que el impacto e
nuevo miembro a la unidad famil
mover la adopcion.




En el 2004 el nimero de ayudas a la adopcién fue de
171, resultado del incremento del nimero de adopciones reali-
zadas, especialmente en adopcion internacional.

Las estancias temporales de menores extranjeros en
Castilla-La Mancha han ido aumentando y requieten la con-
formidad de diferentcs programas de nifios extranjeros de
nacionalidad bielorrusa, rusa, ucraniana, saharaui, nilgara,
cameruncsa, marroqui y peruana con familias de nuestra
comunidad, constituyendo un total de 1.377 menores acogidos
temporalmente en 2004. De ellos, la mayor parte vigjan a
Espafia durante el verano, para el periodo de vacaciones, y una
parte menor, en programas con fines académicos y de trata-
miento médico. :

2.5 Los menores en conflicto mayoritaria-
mente atendidos en medio abierta

El primer afio de vigencia de la nueva ley penal Jjuvenil, es
decir 2001 fue analizado a partir de las visitas de la institucion
del Defensor del Pueblo y con los datos aportados por cada
CCAA. Es una descripcion de la situacion inicial muy favora-
ble por cuanto “se han creado distintos puestos laborales para
dar respuesta a las expectativas de la Ley”z.El segundo afio,
2002 el MTAS en convenio con la Universidad de C-LM rea-
lizo el segundo estudio nacional todavia inédito. Anualmente
se aticnden un total de 595 medidas administrativas, de las
cuales la mayor parte, 497 que supone un 84% de las mismas,
han sido procedimicntos de reparacién-conciliacién y 98
(16%) seguimientos educativos. A partir de 2003 se observa un
ligero descenso de la medida de seguimiento educativo en
todas las provincias, lo que se traduce en un aumento de, sobre
todo, la medida de libertad vigilada.

Las 850 medidas judiciales corresponden a Medio
Abierto con 623 casos (73,29%), a Internamiento en centro
con 163 casos (19,18%) y 64 internamientos de fin de semana
que suponen el 7,53%.

COMPARATIVA MEDIDAS JUDICIALES EN MEDIO
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do, en contraposici6n, la provincia en que, en proporcion, se
ejecutan mas medidas de medio abierto.

Del analisis de la siguiente tabla, se desprende que la
medida judicial mas dictada es la Libertad Vigilada con un
total de 381, lo que supone un 26,37% del total de las medidas
judiciales y administrativas, seguidas de las Prestaciones en
Beneficio de la Comunidad con 167 con un porcentaje del
11,56%, En posteriores afios, se deberia fomentar este altimo
tipo dec medidas mediante las cuales se pretende que ¢l menor
comprenda, a través de la realizacion de actividades en benefi-
cio de la sociedad, que la colectividad o determinadas personas
han sufrido de modo injustificado unas consecuencias negati-
vas derivadas de su conducta.

El 31% de las medidas judiciales que se ejecutan se
refiere a medidas privativas de libertad (permanencia fin de
semana, internamiento fin de semana, internamiento en centro
y centro terapéutico), lo que supone casi un tercio de las mis-
mas.

La plantilla de unos 30 profesionales de personal pro-
pio y 8 de diferentes entidades que trabajan en medio abierto
y existen disponibles unas 70 plazas en los centros de reforma
en la Comunidad Autonoma de Castilla la Mancha, tanto pro-
pios como convenidos, aunque la ocupacién media al final de
cada uno de los mescs es de 44 plazas ocupadas de promedio,
lo que no significa que estén repartidas de forma uniforme. La
disponibilidad queda especificada en el siguiente cuadro:

NOMBRE PO REGIMEN LOCALIDAD
CENTRO MODULO
REGIONAL 1A CERRADO
DE MENORES Capacidad: 10
ALBAIDEL REFORMA|MODULO SEMIABIERTO | ALBACETE
B Capacidad: 14
MODULO
C CHICAS

Capacidad: 4
SEMIABIERTO

ABIERTO E INTERNAMIENTO MODULO  Capacidad: 2
D
2004  (MEDIO | INTERNOS |INTERNAMTO CENTRO
ABIERTO | EN CENTROS | FIN SEMANA |TOTAL EDUCATIVO  REFORMA | Capacidad: 20 CIUDAD
ALBACE. {158 87,78% (11 611% |U 611% [180 1246% LA CANADA REAL
CREAL [173 5945% |92 3162% |26 893%  [291 20.14% CENTRO
CUENCA 135 7955% (7 1591% 12 455% |44 304% PARA .
GUADAL. (91 TL65% |27 2126% |9 709% (127 879% MENORES  REFORMA| CERRADO (Intermamiento
TOLEDO (166 7981% |26 1250% [16 769% (208 14,30% INFRACTORES fin de semaria) GUADALA-
REGIONALIG23 73,29%*¥ 163 19,18% **| 64 7.53%** [850 58.82%* | |ABACO Capacidad: 4 JARA
CENTROEL [REFORMA| Internamiento fin de semana
Fuente: Memoria del Servicio de Menores de la JCCM 2004,  [CIGARRAL Capacidad: 2 TOLEDQ
* Porcentaje referido al total de las medidas (judiciales y  ICENTRO ) .
administrativas). TERAPEUTI. TERAPEU-[SEMIABIERTO Villaconejos
** Porcentajes referidos iinicamente a medidas judiciales. CON'S'DE TICO Capacidad: 13 de Trabaque,
LA PAZ CUENCA
CENTRO REFORMA Internamiento fin de semana | Miguelturra
En la provincia de Ciudad Real, el 40,55% de las medi-  [LA NORIA Capacidad: 4 C. REAL

das judiciales se traducen en internamiento en centro o fin de
semana, es decir, medidas que suponen privacion de libertad y
por tanto una mayor supervision, aunque el periodo de dura-
cién de las mismas sea inferior comparado con otras provin-
cias,

Lo contrario sucede con la provincia de Albacote,
donde se encuentra el Centro Regional de Menorcs “Albaidel”;
a pesar de ¢llo, el porcentaje de internamientos en centro y fin
de semana es el mas bajo de la regidn, con un 12,22%, sien-

Fuente: Memoria del Servicio de Mor

Ademds de cstos centros
otros en los que se estdn cumpliend
de fin de semana. Estos centros so1
de Guadalajara, “El Cigarral” en’
Ciudad Real. Este altimo recurso s
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2.11.- La proteccién social mas alla de la
mayoria de edad

Todos los menores y jovenes incluidos en el Programa de
Autonomia Personal tienen asignado un educador que realiza
su seguimiento y acompafiamiento en todas las dreas, incluida
la personal; esto es, no sélo se trabajan con el menor los aspec-
tos formativos y la bisqueda de empleo, sino que también se
valoran y apoyan los aspectos personales que puedan necesitar
ser abordados para que el menor o joven logre su plena auto-
nomia personal.

JOVENES CONAYUDA DE AUTONOMIA 1998-2004

ANO | JOVENES| IMPORTES | MEDIA |MEDIA/
16-24 /ANO MENSUAL
1998 44 18.592.147 422549 [35.212
1999 71 23.555.301 331.765 | 27.647
2000 62 29.338.652 473204 [39.434
2001 56 20.480.400 381.253  [31.771
002 63 23.068.244 366.162  |30.514
2003 79 126.795,45 € |1.605,01 € | 133,75 €
2004 83 159.656,94 € | 1.923,57 €| 160,29 €

Fuente: Memoria del Servicio de Menores de la JCCM 2004

Un porcentaje superior al 33 % de jovenes mantendrén
su vinculacion con sus familias; en estos casos, el papel de la
intervencién especializada en la reintegracion es activo y de
apoyo a una familia que presenta, en su mayoria, unos altos
niveles de desagregacion.

Las iniciativas del Fondo Social Europeo YOUTH
START y EQUAL han permitido generar una red multiprofe-
sional para desarrollar el programa a través de cinco equipos
provinciales que intervienen de forma exclusiva en este sector
de poblacién de menores tutelados por la JCCM y con grandes
dificultades para la emancipacidn tras haber sido objeto de
alguna medida en el &rea de menotres.

Desde estas iniciativas se ha experimentado un modelo
organizativo que ha supuesto la visibilidad y presencia activa
de la Administracion con un método de trabajo que compatibi-
liza el sector publico y el privado y que ha tenido sentido en el
marco mas amplio de la coordinacion y el partenariado regio-
nal, nacional e internacional. “Aprendiendo a volar” (2004) es
el titulo de! estudio sobre los programas para adolescentes
tutelados que han alcanzado la mayoria de edad en ocho
CCAA. Entre ellos, Castilla la Mancha, junto con Catalunya,
esta situada a la cabeza en cuanto a formacién y supervision de
los educadores.

En torno a estos profesionales se ha generado una red
de caricter permanente, con cl apoyo al menos de una entidad
privada y especifica ¢n cada provincia, cuya actuacién conti-
niia a pesar de haber finalizado el apoyo de los fondos de la
Unién Europea.

En cuanto a los resultados, tenemos un mayor conoci-
miento de la poblacién de tutelados y extutelados entre 16 y 20
afios, siendo las necesidades atendidas de mas de trescientos
jovenes a los largo de los 1ltimos seis afios.

El programa de autonomia personal supone la continui-
dad a largo plazo de la intervencion estable cara a enfatizar una
prevencion primaria y secundaria sobre un colectivo especifi-
co que Qﬁenta en muchas ocasiones con factores claros de ries-
go de exclusion y constituye por ello mismo un programa car-
gado defactores de proteccion.

3.- Los servicios a la familia: la mediacion y
la prevencion (2003-2005):

la universalizacion de los servicios sociales como respuesta a
las nuevas demandas.

3.1.- La mediacion familiar, a partir de la
Ley 4/2005 del servicio especializado de
mediacion.

La mediacién, como en otros campos la conciliacidn o el arbi-
traje es otra forma de resolucion extrajudicial de los conflictos,
con los hijos menores de edad.

La nueva ley, seglin su exposicion de motivos pretende
“dispensar a través del acuerdo una proteccion global y ade-
cuada a los hijos menores que involuntariamente se ven
envueltos en la ruptura y afectados de modo mds o menos
intenso por sus consecuencias”, Es la ruptura de la pareja y las
situaciones de separacion, divorcio, etc. incluido la sustraccién
internacional de menores (art.5).

La mediacion familiar, en el marco del dispositivo de
proteccion de menores se define como un servicio social
plblico especializado y por tanto gratuito. Establece un estatu-
to juridico d¢ mediador asi como un registro de las personas y
entidades mediadoras. Para conseguir la mayor flexibilidad,
versatilidad e inmediatez regula un procedimiento sencillo,
antiformalista y que siempre serd voluntario, excepto cuando
la autoridad judicial ponga en sus manos el encargo de atender,
controlar érdenes de visitas a menores.

La ley pretende enmarcar la intervencién de los equipos
que hace cinco afios empezaron con dos o tres profesionales
formados especificamente en las capitales de cada provincia
para atender las demandas de mediacion de parejas en proceso
de ruptura de los progenitores o de los jueces en los diferentes
regimenes de visitas pactados o impuestos asi como los puntos
de encuentro para atender las demandas.

3.2.- Intervencion en la violencia, preventiva
y normalizada

La prevencidn e intervencion en violencia familiar se atiende
de forma especifica desde el afio 2000, actualmente a través de
seis centros existentes (uno en cada capital de provincia y otro
en Talavera) cuyo servicio tiene como finalidad el apoyo y la
intervencion psicosocial y educativa de aquellas familias en las
que se produce violencia, asi como la prevencién en los nucle-
os familiares que podrian encontrarse en situacion de riesgo.

El programa esta destinado al conjunto de la familia
(padres, hijos, abuclos) y en su caso, otros familiares que con-
vivan y residan en CLM. Se trata de un programa educativo,
preventivo y de atencion terapéutica, que cuenta con tres dreas
de atencion: prevencion, intervencidn con las victimas e inter-
vencion con personas que han ejercido violencia en el 4mbito
familiar vy que opera a dos niveles: individual y grupal. El ser-
vicio es gestionado por la asociacion ANFORMAD y figura
con la denominacion Servicio de Apoyo Familiar.

La intervencion preventiva se iniciaria cuanto antes,
desde la escucla y acabard, en los casos que lo requiera mas
alla de la mayoria de edad. Una ¢
intervencion normalizada, ambu
mandato de atencion integral tier
cuando han sido separados, siemp
muchos casos no deje de ser un
politicamente correcto”, de su nt
ciar una graves ditficultades de co
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3.3.- Innovacidn, investigacion y formacion
practica de profesionales

La pretension de hacerlo de forma “cientifica” no oculta que
la mayor parte de los profesionales (médicos, maestros, psicé-
logos, pedagogos, educadores sociales, monitores y técnicos)
en general, scan ahora, en el esforzado desarrollo de esta difi-
cil tarea tan desconocidos como lo fueron ayer sus predeceso-
res.

Necesitamos desarrollar sistemas de deteccion precoz,
instrumentos de filtraje, identificacion especifica, entrevista
clinica ( Le Blanc MASPAE,2003 ) y sobre todo de interven-
cién que se anticipe al desarrollo de las graves dificultades y
que apoye tanto a los progenitores como a sus sustitutos ¥ con-
siga facilitar el camino de tos educadores, ayudarles ofrecién-
doles, por una parte, la informacién técnica sgficiente acerca
de los distintos modelos vy corricntes psicopedagogicas mas
importantes y, por otra parte, las pistas que les permitan des-
arroilar su trabajo cotidiano con menos estrés y mayor efica-
cia.

Los servicios de salud mental y los servicios sociales
en general, asi como los responsables de los menores en difi-
cultad en particular, por su propio trabajo, ticnen informacién
que les permite saber donde estin los problemas, cuales son las
carencias; pero debemos seguir conociendo como abordar de
forma satisfactoria y resolutiva las situaciones criticas, qué
respuestas resultan més eficaces y cudntas veces se puede
“volver a empezar”,

El trabajo de los agentes de proteccion ¢s comprometi-
do y apenas admite respuestas convencionales. Cada nifio es
unico y guarda dentro de si infinidad de situaciones, senti-
mientos, experiencias, capacidades, emociones, recuerdos y
momentos vividos, que no siempre es posible conocer, inter-
pretar o entender a primera vista. S6lo con formacion perma-
nente, grandes dosis de paciencia, de capacidad de didlogo, de
esperanza y el convencimiento de que todos tenemos capaci-
dades y posibilidades de salir de las situaciones més conflicti-
vas, seran capaces dc avanzar en esta ardua, apasionante e
importantisima tarea de cducar y acompafiar en su desarrollo
vital a los nifios que presentan graves carencias y dificultades
de relacion o comunicacién,

Esta es una labor en la sombra, en un escenario peque-
fio, con escasa relevancia publica, con clientes que no votan,
nifios y personas o familias normalmente desconocidas VA
excepto al nueva demanda de adopcidn internacional, poco
influyentes desde el punto de vista social.

La relacién de Consejeros (*) y Directores® que a lo
largo del periodo han regido la proteccion al menor exigiria un

» ARIL 30 oroRo-inviErRvG 2006

analisis pormenorizado de cada etapa que excede los limites de
esta aproximacion y que sin duda ha supuesto una renovacién
de servicios con la pretensién de ofrecer una mayor y quizds
mejor cobertura o al menos més adaptada a las nuevas necesi-
dades de los menores y/o de sus familias.

En cambio, nuestra sociedad dificilmente ha consegui-
do que este trabajo, como algunos otros del 4mbito sanitario ¥
educativo, disfrute el reconocimicnto publico que objetiva-
mente merece,

Prestar atencion, intervenir, educar, en general, es una
tarea dificil y complicada para la que parece, algunas veces,
que no dispongamos ni de suficientes medios ni de la requeri-
da preparacién. Esta sensacién de insuficiencia todavia es
mayor cuando tratamos con menores y adolescentes que viven
0 han vivido situaciones familiares, escolares, ambientales y
sociales de ruptura, fracaso, muy deprimidas o bien han come-
tido acciones depravadas. El trabajo realizado durante cstos
afios, asi como el todavia pendiente cn el marco de los servi-
cios sociales publicos y especializados es el mejor crédito para
seguir avanzando en eficacia ¢ innovacion, Il

NOTAS

' Cl.Detallado y documentado estudio de todo el 5.XX y de su provincia es
¢l realivado por el primer director del centro reginal Albaidel, D, Luis Miguel
Martinez-Giomez Simon (2002) “Las institucioncs de atencidn social al menor
en la ciudad de Albacete. Instituto de Fstudios Albacetenses, ¥ & quion corres-
ponde, por sus casi dos décadas, en dicha funcién uny perspectiva y conoci-
miento que vi mucho més alld del recogide on sus brillante crénica de un
siglo.

* Informes, estudios y documentos del Defensor del Pueblo. Madrid(2602)
Dedica ¢l cap. | [{pag. 146-158) a la evalyacion de la entrada en vigor de la
nueva ley penal juvenil en C-LM

Medidas d¢ Adaptacién Social y Personal de Adolescentes Espafioles
(MASPAE) Rev, Universidad dc Salamanca

‘Agradozco a Angeline Martinez Martinez, adjunta a la Defensora del
Pueblo de Castifla-La Mancha su ayuda para claborar esta detallada relacion
cronologica de Consejeres y Directores Generales:

Juan José de la Comara Martinez(*),

Gabriel Pluza Garcia

Rafacl Otero ()

Alberto Redondo de la Scrna

Antonio Pina Martinez{*)

Angel Amador

Fidel Martinez Palomares (%)

Francisco Belmonte(*)

Jose Luis Martinez Guijarro




